P ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA /
ITEM BRI QESARNIANGHO) TRATADO RESPONSAVEL ACAO EXECUTADA
Servidor/Usudrio Elogio ao curso. WPR0S012020 - WORKSHOP - Curso
PREENCHIMENTO DE PROJETOS EM SISTEMAS.
03 Elogios ao instrutor. - GANEG012020 - WORKSHOP
Servidor/Usuirio GESTORES ADM - COMO CONDUZIR NEGOCIAC@ES Instrutor
EFICAZES - SANDRA MARIA MARTINS REDOVALIO
FERREIRA
01 Elogio ao curso. - GANEG012020 - WORKSHOP
Servidor/Usuario GESTORES ADM - COMO CONDUZIR NEGOCIAC@ES Curso

EFICAZES

Instrutora Sandra Maria
Martins Redovalio

Item 4(Atendimento pelos funciondrios/agentes de
capacitagdo da ESAJ) = O instrutor formulou o
comentario: "Bom atendimento pessoal informatica". -
GANEGO012020 - WORKSHOP GESTORES ADM - COMO
CONDUZIR NEGOCIAGOES EFICAZES

Atendimento

01 Elogio ao instrutor. - GINEG012020 - WORKSHOP
GESTORES JUD - COMO CONDUZIR NEGOCIAGOES

Servidor/Usudrio EFICAZES - SANDRA MARIA MARTINS REDOVALIO Instrutor
FERREIRA
3 elogios ao curso. PELV052020. Processamento

Servidor/Usuario g Curso

eletrénico em Vara Criminal.

Servidor/Usuario

1 elogio ao material didatico. PELV052020.
Processamento eletrénico em Vara Criminal.

Material didatico

Servidor/Usuério

— O Ormrm

5 elogios a Instrutora Marina Aguiar Valladao Carreira.
PELV052020. Processamento eletrénico em Vara
Criminal.

Instrutora




Instrutora Marina Aguiar

Valladdo Carreira

Item 2 Adequag¢do do material didatico ao conteudo:
"Material didatico excelente". PELV052020.
Processamento eletrénico em Vara Criminal.

Material didatico

01 Elogios ao instrutor. - WPR0S022020 - WORKSHOP -

Servidor/Usuério PREENCHIMENTO DE PROJETQOS EM SISTEMAS - Instrutor
MICHELE VIEIRA DE OLIVEIRA
Servidor/Usudrio 01 Elogios ao curso- WPR0S022020 - WORKSHOP - Curso
PREENCHIMENTO DE PROJETOS EM SISTEMAS
) L. 08 Elogios ao curso. - NGES012020 - NOCOES DE
- ) C
Servidor/Usuario GESTAO ESTRATEGICA urso
. L. 07 Elogios ao instrutor. - NGES012020 - NOCOES DE
Servidor/Usuério Instrutor

GESTAO ESTRATEGICA - MICHELE VIEIRA DE OLIVEIRA

Servidor/Usudrio

01 Elogio as instalagdes fisicas. - NGES012020 -
NOCOES DE GESTAO ESTRATEGICA

InstalagBes Fisicas

05 Elogios ao curso. - NGEQ012020 - NOGCOES DE

. L. 0 c
Servidor/Usuario GESTAO DA QUALIDADE urso
02 Elogios ao instrutor. - NGEQ012020 - NOCOES DE
Servidor/Usudrio GESTAO DA QUALIDADE - CLAUDIO HEITOR Instrutor
VASCONCELLOS DE AMBROSIO
9 elogios a palestra.TEAMS032020. Um dia de trabalh
Servidor/Usudrio eloglos a,] palestra m dia de trabaiho Palestra
com o Office 365 e Teams.
. L. 1 elogio ao tema. TEAMS032020. Um dia de trabalho
Servidor/Usudrio . Tema
com o Office 365 e Teams.
7 elogios ao Instrutor Paulo André Jesus.
Servidor/Usuario TEAMS032020. Um dia de trabalho com o Office 365 e Instrutor
Teams.
Servidor/Usudrio 05 Elogios ao instrutor. - SIM012020 - SINERGIA Instrutor
AMBIENTAL - CARLOS ALBERTO DE SOUZA VIEIRA
L. 01 Elogio ao curso. - SIM012020 - SINERGIA
i C
Servidor/Usuario AMBIENTAL urso
. L. 3 elogios ao Instrutor Sergio Alves Ribeiro.
Servidor/Usuério EXCEL012020. Excel Basico - Vers3o 2016. Instrutor
1 elogio ao contetdo do curso. EXCEL012020. Excel
Servidor/Usuério gl u Y X Conteudo

Basico - Versdo 2016.

A ESAJ agradece o0s seus
elogios, que confirmam os
NOSSOs acertos, e as suas
sugestodes e reclamacoes,
gue mostram no que
precisamos melhorar.




Servidor/Usuério 04 Elogios ao curso. - ORT022020 - ORTOGRAFIA Curso
Servidor/Usudrio 09 Elogios ao instrutor. - ORT022020 - ORTOGRAFIA - Professor
GUILHERME LIMA CARDOZO
13 Elogios ao instrutor. - MMON012020 - MINICURSO -
Servidor/Usudrio RECORRIBILIDADE DAS DECISOES MONOCRATICAS NO Instrutor
CPC - ZANONI DA CONCEICAO MAIA JUNIOR
08 Elogios ao curso.- MMONO012020 - MINICURSO -
Servidor/Usudrio RECORRIBILIDADE DAS DECISOES MONOCRATICAS NO Curso
CPC -
p = ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA /
ITEM USUARIO SUGESTOES TRATADO RESPONSAVEL ACAO EXECUTADA
A carga horaria sempre podera
Precisaria de mais aulas.O sistema tem muitos bugs, ser ajustada para mais ou para
. . enfim, é ruim. Ndo deu para aprender todas as dicas. . menos no workshop. Quem
S dor/Usud C hord SEDAC
ervidor/Usudrio WPROS012020 - WORKSHOP - PREENCHIMENTO DE arga horaria define isso &, em regra, o
PROJETOS EM SISTEMAS. instrutor. Obrigado pela
participagao.
O Potenciometro do rack do
amplificador apresentou
problema no som,
impossibilitando seu uso.
Aberta OS 380125, junto ao
DETEL em 14/01. Quanto a
02 sugerem a revisdo de todos os computadores antes revisio dos nficro?li)s FeCUrSOS
Servidor/Usuério de cada aula. WPR0S012020 - WORKSHOP - Infraestrutura DITEC ’

PREENCHIMENTO DE PROJETOS EM SISTEMAS.

para maquinas novas sdo
escassos, contudo,
recentemente, houve a troca
nos laboratorios IV, |, ll e lll,
restando apenas o laboratério V
(401). Obrigado pela
participagao.




01 Sugere que seja ofertado curso de educagdo

Oferecemos curso de
Sustentabilidade Financeira.

Servidor/Usudrio financeira. - GANEG012020 - WORKS~HOP GESTORES Curso SEDAC Acompanhe a programacio.
ADM - COMO CONDUZIR NEGOCIAGOES EFICAZES . L
Obrigado pela participagdo.
Estamos estudando essa
01 Sugere que o curso seja dividido em aulas que possibilidade junto a
Servidor/Usudrio durem entre 3 e 4 horas. - GANEG012020 - Carga Horaria SEDAC programagdo, mas por vezes ha
WORKSHOP GESTORES ADM - COMO CONDUZIR a impossibilidade do instrutor
NEGOCIACOES EFICAZES em compor desta forma.
Obrigado pela participagdo.
01 Sugere: "Inversdo da parte tedrica, que poderia ter ;Ejz;zsgjaizr;iizjz;ﬁes
Servidor/Usuario sido objeto de EAD". - GANEG012020 - WORKSHOP Curso SEDAC usando esta metodologia
GESTORES ADM - COMO CONDUZIR NEGOCIAGCOES hibrida. Obrigado
EFICAZES B
pela participagdo.
Alguns alunos estavam
usando, indevidamente, a senha
o . o . do login de rede para DCP
1 sugestdo sobre o sistema, que ndo funcionou na .
Servidor/Usuério primeira aula. PELV052020. Processamento eletrénico Infraestrutura DITEC Produgdo. Aberta OS
. 20200008139, 15/01, junto a
em Vara Criminal. . .
DGTEC, para reinstalagdo do
sistema. Obrigado pela
participagao.
1 sugestdo para que os cursos de Processamento Eventualmente quando
Eletronico possam ser repetidos anualmente, pois o ocorrem muitas alteragdes num
Servidor/Usuério Processamento eletrbnico sera implementado em Curso DIEPE curso é autorizada a sua
breve. PELV052020. Processamento eletronico em repeti¢do. Obrigado pela
Vara Criminal. participagdo.
01 Reclama: " Pelo conteudo da matéria e pela sua A carga hordria semp're podera
. . . .. ser ajustada para mais ou para
importancia para o TJ acredito que 6 horas é muito
Servidor/Usuério pouco. Restam muitas duvidas". - WPR0S022020 - Carga horaria SEDAC menos no workshop. Quem

WORKSHOP - PREENCHIMENTO DE PROJETOS EM
SISTEMAS

define isso é, em regra, o
instrutor. Obrigado pela
participagao.




02 Sugerem que a temperatura esteja mais fria em

Devida a falta de energia
elétrica no prédio, o ar

Servidor/Usudrio dias muito quentes. - NGES012020 - NOCOES DE Infraestrutura DITEC condicionado estava
GESTAO ESTRATEGICA refrigerando pouco. Obrigado
pela participagao.
Trata-se de um curso de nogdes
e para aprofundamento do
Servidor/Usuério 01 Sugere que a aula seja dividida em mais partes. - Carga horéaria SEDAC teFr)na hépoutros cursos na area
NGES012020 - NOCOES DE GESTAO ESTRATEGICA & L
Acompanhe a programagao!
Obrigado pela participagdo.
01 Sugere: "Seria interessante para todos os servidores .
Mas, o curso tem por publico
. L. transformando-os em conhecedores do SIGA e nos .
Servidor/Usuério L. . . . . Curso SEDAC alvo todos os servidores.
beneficios que este traz as unidades organizacionais". - Obrigado pela particioacio
NGEQ012020 - NOCOES DE GESTAO DA QUALIDADE gado pefa participacdo.
A palestra é treinamento
1 sugestdo para trabalhar mais a pratica. contratual da microsoft. Ndo se
Servidor/Usuério TEAMSO032020. Um dia de trabalho com o Office 365 e Palestra SEDAC trata de curso com origem na
Teams. ESAJ. Obrigado pela
participagao.
A palestra é treinamento
~ . . contratual da microsoft.
1 sugestdo para a palestra virar curso em virtude do Futuramente. se a ESAJ
Servidor/Usuério amplo contetddo. TEAMS032020. Um dia de trabalho Palestra SEDAC T T o,
. entender necessario o incluira
com o Office 365 e Teams.
na grade de cursos regulares.
Obrigado pela participagdo.
1 sugestao a que o aprendizado seja colocado em
,u_g > par qu' Pr ,IZ 1a coloc O conhecimento informatica é
pratica, mas a servidora considerou que acha um ara todos os servidores do
Servidor/Usudrio dificultador o fato de apenas alguns servidores de cada Palestra SEDAC P

setor fazerem e ndo todos. TEAMS032020. Um dia de
trabalho com o Office 365 e Teams.

PJERJ. Obrigado pela
participagao.




1 sugestdo de utilizagdo dos computadores.

Trata-se de palestra expositiva
com demonstragdo de
funcionalidades pelo
palestrante. A ESAJ ja oferece

Servidor/Usuério TEAMS032020. Um dia de trabalho com o Office 365 e Palestra SEDAC L
Teams cursos em laboratério de
’ informatica sobre o Office 365.
Acompanhe a programacao.
Obrigado pela participagdo.
O curso é treinamento
contratual da microsoft.
1 sugestdo de aumento da carga horaria para 9 horas. Futuramente, se a ESAJ
Servidor/Usuério TEAMS032020. Um dia de trabalho com o Office 365 e Carga horaria SEDAC entender necessario o incluird
Teams. na grade de cursos regulares
com carga horaria maior.
Obrigado pela participagdo.
A carga horaria é ajustada
sempre tendo em consideracao
Servidor/Usuario 03 Sugere que o curso tenha carga hordria de 15 horas. Carga Horéria SEDAC a uZntidade de conteudo :
- ORT022020 - ORTOGRAFIA & quantida
programatico do curso.
Obrigado pela participagdo.
O Instrutor esta habilitado em
Servidor/Usudrio 01 Sugere que o instrutor ministre outros cursos. - Curso SECIN outras disciplinas de Lingua
ORT022020 - ORTOGRAFIA Portuguesa. Obrigado pela
participagao.
A ESAJ esta revendo essa
ossibilidade e aos poucos
Servidor/Usuario 01 Sugere que sejam ofertados mais cursos na drea de Curso SEDAC fetornando com cu:)sos sobre o
Lingua portuguesa. - ORT022020 - ORTOGRAFIA .
tema para a grade. Obrigado
nela narticinacio
Minicursos e workshops pelo
01Sugere que o curso tenha material didatico carater pratico e de recorte de
tila).- MMONO012020 - MINICURSO - t a terial. O
Servidor/Usudrio (apostila) Material Didatico SEDAC €Mas ndo possuem materia

RECORRIBILIDADE DAS DECISOES MONOCRATICAS NO
CPC

material sobre o CPC encontra-
se nos cursos regulares.
Obrigado pela participagdo.




01 Sugere que a ESAJ fornega certificado para os
estagiarios que participarem dos cursos.-

A ESAJ emite histdrico de
participagdes para os

Servidor/Usudrio MMONO12020 - MINICURSO - RECORRIBILIDADE DAS Organizacdo Direc8o | ctagiarios. Obrigado pela
DECISOES MONOCRATICAS NO CPC participagao.
A ESAJ tem oferecido cursos
01 Sugere que seja ofertado cursos de atualizagdo sobre temas atuais na
Servidor/Usudrio sobre o tema.- MMONOlZOZ(i- MINICURSO,- Curso SEDAC modalidade de minicursos e
RECORRIBILIDADE DAS DECISOES MONOCRATICAS NO workshops. Acompanhe a nossa
CPC programagdo. Obrigado pela
participagao.
01 Sugere um minicurso de indice de resolugdo de O tema é bastante interessante,
Servidor/Usudrio demandas repetitivas.- MMOI~\1012020 - MINICURSO - Curso SEDAC vamos analisar a possibilidade
RECORRIBILIDADE DAS DECISOES MONOCRATICAS NO de desenvolver futuramente.
CPC Obrigado pela participagdo.
01 Sugere que as aulas comecem as 8:00 horas da :hEsﬁrZi?;iii:ij:rsaZsar;t;:sdas
. , . manha.- MMONO012020 - MINICURSO - L. ’ . L
Servidor/Usuério RECORRIBILIDADE DAS DECISBES MONOCRATICAS NO Carga Horaria DIDES convenlentt.a para a maioria dos
cPC alun.o§. Obergado pela
participagdo.
. ~ SETOR RESPOSTA FORNECIDA /
ITEM USUARIO OBSERVACAO ASSUNTO TRATADO RESPONSAVEL ACAO EXECUTADA
Os recursos para maquinas
novas sao escassos, contudo,
02 reclamam da lentiddo dos computadores. Houve recentemente, houve a troca
Servidor/Usuario dificuldades para ligd-los. WPR0S012020 - WORKSHOP Infraestrutura DITEC nos laboratérios IV, |, ll e lll,
- PREENCHIMENTO DE PROJETOS EM SISTEMAS. restando apenas o laboratério V
(401). obrigado pela
particitagao.
Realizamos teste no
01 Reclama: "Preciso relatar que a tecla espago do equipamento, apds a
Servidor/Usudrio equipamento 1440063 esta muito ruim. Precisa Infraestrutura DITEC reclamagdo, e constatamos que
arrumar".- WPR0S022020 - WORKSHOP - se encontra em condigdes de
R PREENCHIMENTO DE PROJETOS EM SISTEMAS uso. Obrigado pela
E

participagao.




numon > >

Servidor/Usuério

"Nao foi avisada da mudanga de sala." TEAMS032020.
Um dia de trabalho com o Office 365 e Teams.

Organiazagao

DIDES

Os alunos inscritos foram
avisados da mudanga por email,
com confirmacdo de leitura, e
por telefone. Favor confirmar
seus dados cadastrais na ESAJ.
Obrigado pela participagdo.

Servidor/Usuério

01 Reclama: "A aula é uma doutrinagdo de esquerda,
uma critica ndo velada ao sistema politico vigente. A
ecologia é pretexto para uma verdadeira lavagem
cerebral esquerdizante. Chega a ser infantil - e
extremamente irritante. Curso indcuo, cansativo,
parece propaganda do PT ou PSOL. S6 faltou abordar a
morte da Mariele. De resto, todas as bandeiras foram
levantadas". - SIM012020 - SINERGIA AMBIENTAL

Instrutor

SECIN

O tema ambiental requer
analise de politicas publicas,
gue podem ser objeto de
critica. O CNJ determina que
haja capacitagdo em temas
ambientais. O instrutor teve
uma o6tima avaliagdo (96%) e
recebeu elogios. Obrigado pela
partiicipagao.




