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servidor/usuário

07 ELOGIOS - AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL 

ELETRÔNICO - SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS, FAZENDA 

PÚBLICA E EMPRESARIAL - CARTÓRIO - AVCIV122022 - 

Raquel Beiriz Catizano

-Instrutora é maravilhosa e transmite muito bem o 

conteúdo!!

-Elogio ao instrutor, que não mediu esforço em nos 

auxiliares e repassar seus ensinamentos com tanta 

dedicação

-Aula bem didática. Professora ótima e uso de cada minuto 

do curso

-Só elogios, parabéns pela escolha da professora Raquel, 

precisávamos de alguém com esse conhecimento e 

didática.

-Mais cursos de PJE para a professora Raquel Catizano. O 

sistema é muito complexo, é necessário professor que nos 

incentive a superar as dificuldades e descobrir o novo sem 

preconceito.

Aula ao Vivo

servidor/usuário

03 ELOGIOS - AULA AO VIVO - GESTORES - ÁREA 

ADMINISTRATIVA - GESTÃO DA DIVERSIDADE SEXUAL E DE 

GÊNERO NO TRABALHO: UM GUIA DE BOAS PRÁTICAS - 

GADIV012022 – Rafael Reis/Tatiana Oliveira Moreira

- Excelente curso, com uma abordagem que serve para 

gerir pessoas no trabalho e aprender a respeitar mais as 

diferenças de gênero.

-Gostaria de render elogio a ambos os professores. 

Excelentes.

Aula ao Vivo

ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA DE OPINIÃO DO USUÁRIO  
PERÍODO: JULHO / 2022

TOTAL DE OPINIÕES: 1161     / ELOGIOS:  816     / S UGESTÕES: 274       / RECLAMAÇÕES: 71



servidor/usuário

09 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA - RECONHECENDO O 

RELACIONAMENTO ABUSIVO: O CICLO DE VIOLÊNCIA 

DOMÉSTICA - PGABU032022 – Renata Machado

-A palestrante demonstrou grande domínio do tema.

-Gostei bastante, tema importantíssimo

-Magistrada com muito domínio do tema. Parabéns a ESAJ 

por enfocar o tema

-Excelente palestra

-Parabéns, palestra bastante aprofundada.

Palestra Gravada



servidor/usuário

42 ELOGIOS - PALESTRA AO VIVO: FARRA DO BOI - 25 

ANOS DE DESCUMPRIMENTO DA DECISÃO DO STF - 

PVBOI012022 - SIs Lucia Frota e Fernando Conde

-PALESTRA EXCELENTE

-Tema altamente relevante e abordado com muita clareza 

pelos palestrantes.

-Valeu a pena esperar. Gostei muito.

-ÓTIMO TEMA

-Parabéns pelos temas abordados nessa série de palestras.

-TEMA DEVE SER APRESENTADO TODO ANO, COMO 

FORMA DE CONSCIENTIZAÇÃO. MARAVILHOSO

-A Palestrante foi excelente. Falou sobre o tema de forma 

clara. Muito bom,

-Tema brilhante, necessário, urgente.

-Perfeita a palestra

-tudo perfeito

-ÓTIMO TEMA ABORDADO PELOS PALESTRANTES

-A palestra foi excelente. Amo os animais. A preservação 

da vida deles é extremamente importante 

-tema interessante para reflexão

-Excelente tema abordado

-A palestrante Dra. Lucia tem uma oratória excelente!! Os 

demais também, mas ela tem uma oratória diferenciada!!

-Ótimo tema em defesa dos animais

Palestra ao vivo



servidor/usuário

4 ELOGIOS - GESTORES - EAD - GESTÃO DE RISCOS ÁREA 

JURISDICIONAL - GJGRI042022 - ANGELO ACURCIO DE 

ARAUJO GOES SANTOS

-Excelente curso! Excelente tutor com bastante domínio e 

conhecimento do tema. Conteúdo extremamente 

aprofundado e com total pertinência à aplicabilidade nas 

unidades organizacionais do PJERJ nos dias atuais. Com 

certeza será de grande valia para a melhoria dos controles 

da minha unidade visando aos melhores resultados.

-Excelente instrutor.

-Ótimo conteúdo, com aplicabilidade na gestão catoraria.

-CLAREZA NA LINGUAGEM.

EAD



servidor/usuário

9 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA: MERCADO DE 

TRABALHO X CAPACITISMO - PGMER032022 - Rosane 

Pitanga da Silva Guimarães

-Tem importante por promover a inclusão social e nos 

incitar a uma desconstrução de preconceitos em relação 

aos portadores de deficiências

-Excelente palestra. Aprendi como ser ponte e não 

barreira!

-Parabéns. Excelente abordagem ao tema.

-Palestrante excelente

-Tema muito relevante e atual, trazendo uma importante 

reflexão social sobre inclusão e o nosso olhar para o outro. 

Parabéns à professora pelo domínio e apresentação do 

tema.

-Palestra maravilhosa!!!!! Parabéns

-Conteúdo relevante e interessante. Palestrante muito 

bem preparada.

-Ótima palestra e ótima palestrante! Uma boa 

oportunidade para fazermos reflexões e até mudanças de 

comportamentos.o

-Parabéns à instrutora pela forma didática de 

apresentação.

Palestra Gravada

servidor/usuário

7 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA: TIPOS DE VIOLÊNCIA 

DOMÉSTICA: COMO DENUNCIAR E AJUDAR - PGTIP032022 - 

Dra Elen de Freitas Barbosa

-Excelente.

-gostei mto

-Felizmente um magistrado reconheceu a importância do 

Oficial de justiça na atuação e aplicação da lei

-muito bom

-Muito pertinente a palestra, tema que enseja muita 

atenção.

-O tema é muito abrangente, seria importante novos 

módulos, pois alguns pontos da lei suscitam dúvidas

-Excelente palestra.

Palestra Gravada



servidor/usuário

5 ELOGIOS - Videoaula - Noções de Acessibilidade - 

VACES032022 - ROSANE PITANGA DA SILVA GUIMARAES

-Excelente instrutora. Firme, segura, muito atualizada com 

o conteúdo, discorre sobre o tema de forma abrangente e 

com linguagem acessível e com conhecimento de causa! 

Parabéns! Gostaria de tê-la como instrutora de outros 

cursos também.

-Curso muito bem elaborado.

-Curso excelente, aprendi muito.

-Parabéns pela temática e pelo tipo de abordagem 

abrangente com enfoques jurídicos, comportamentais e 

sociológicos.

-Parabéns pelo belo trabalho

EAD



servidor/usuário

8 ELOGIOS - AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL 

ELETRÔNICO - SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS - AVCIV102022 - 

SI Michelle Henriques

-GOSTARIA DE ELOGIAR O GRANDE DESEMPENHO DA 

PROFESSORA MICHELLE.

-A instrutora Michelle é maravilhosa. Muito didática e 

atenciosa. Está de parabéns. Muito obrigada.

-Excelente professora, explica de uma maneira que não 

ficamos com dúvida.

-Ótima instrutora!!!!! Parabéns!!!!

-Excelente instrutora, com muito domínio do assunto.

-ESAJ, como sempre, excelente nos cursos!!! A instrutora 

Michelle é maravilhosa, paciente, explica e reexplica bem e 

com muita atenção e solicitude, tem linguagem fácil e 

objetiva. E ainda nos dá suporte fora do horário do curso, 

pelo teams. Com certeza, farei mais cursos com ela. 

Gratidão.

-EXCELENTE CURSO. PARABÉNS À INSTRUTORA MICHELLE. 

MUITO OBJETIVA. DEMONSTROU DOMÍNIO DA MATÉRIA. 

MUITO GRATA PELA OPORTUNIDADE DE PODER 

PARTICIPAR DESSE CURSO. PARABÉNS À ESAJ TAMBÉM.

-Professora de extrema competência, linguagem acessível 

e domínio do conteúdo do tema, pontual e muito paciente 

com o nosso desconhecimento do PJE. Muito simpática e 

solicita. EXCELENTE INSTRUTORA!!!

Aula ao Vivo

servidor/usuário

2 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA: LEI GERAL DE PROTEÇÃO 

DE DADOS E SEUS REFLEXOS PARA O TJRJ - PGLPD032022 - 

SI Livia Teixeira Leal

-Professora excelente.

-Tema muito importante.

Palestra Gravada



servidor/usuário

12 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA: PRINCIPAIS 

ALTERAÇÕES TRAZIDAS PELA LEI 14.195/2021 AO CPC E 

SEUS IMPACTOS - PGPTY022022 - SI Patsy Schlesinger

-Excelente!!!

-tudo ótimo

-Ótimo tema para desempenho das atividades.

-Gostaria muito de agradecer a nossa palestrante o 

conteúdo foi abordado com maestria e nos permitiu rever 

conhecimentos, tirar duvidas, enfim ela foi fantástica!

-TEMA DE RELEVÂNCIA E SUPER ATUALIZADO

-excelente palestrante

-Excelente Professora , domina o conteudo.

-excelente palestra.

-Excelente palestra! Palestrante com ótima didática, 

objetiva e clara

-OTIMA INSTRUTORA, MUITO SEGURA E DIDÁTICA

-Excelente palestrante

-Professora excelente

Palestra Gravada

servidor/usuário

23 ELOGIOS - PALESTRA AO VIVO: O MEIO AMBIENTE NA 

NOVA LEI DE LICITAÇÕES - PVLLI012022 – Rodrigo Tostes 

de Alencar Mascarenhas 

-O palestrante domina bem o tema numa linguagem 

acessível

-Excelente palestra. Foram trazidas informações 

extremamente relevantes à nossa formação jurídica 

continuada.

-Manter o quadro de cursos.

-Excelente palestra. Parabéns pelo tema.

-Excelente palestrante

-Parabéns, Dr. Rodrigo!

Palestra ao vivo



servidor/usuário

1 ELOGIO ENVIADO POR E-MAIL

PRESENCIAL - PROCESSAMENTO JUDICIAL ELETRÔNICO - 

SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS, FAZENDA PÚBLICA E 

EMPRESARIAL - APCIV032022

-"Prezados,

Gostaria de agradecer as modificações realizadas no 

laboratório de treinamento, onde estou ministrando curso 

de PJe. Estive em contato com a equipe do Sesop na 

segunda feira – 04/07, e já na quarta feira – 06/07 estavam 

todas as modificações que solicitei implementadas.

No curso nós temos uma diversidade de alunos, e alguns 

apresentam muita dificuldade na replicação de links, onde 

o instrutor acaba tendo que fazer a digitação do acesso 

para cada aluno, o que estava tornando o início da aula 

muito demorado, perdendo tempo para o objetivo que o 

curso foi proposto.

Muito Obrigada!

Att.

Raquel Beiriz Catizano"

Equipe SESOP

servidor/usuário

08 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA: PROTEÇÃO DA 

CRIANÇA E DO ADOLESCENTE NA INTERNET - 

PGPRO042022 – Livia Teixeira

-Professora maravilhosa! Muito didática e sempre 

trazendo conteúdos relevantes.

-Excelente palestrante. Deveria ser convidada para mais 

eventos.

-Excelente palestrante

-Palestrante atualizada e com real conhecimento sobre o 

tema. Parabéns.

-Excelente a palestra

Palestra Gravada



servidor/usuário

5 ELOGIOS - AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL 

ELETRÔNICO - SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS - AVCIV112022 - 

MANOEL ANTONIO VIEIRA DOS SANTOS

-Excelente instrutor.

-Parabéns ao instrutor. Muito dedicado e atencioso.

-Deixo aqui meu elogio ao professor quanto à 

disponibilidade em responder nossas questões.

-Finalmente um bom instrutor.

-Excelente monitor nas explicações e disponível para as 

dúvidas.

Aula ao Vivo

servidor/usuário

40 ELOGIOS - PALESTRA AO VIVO: A AÇÃO MONITÓRIA NO 

ATUAL CÓDIGO DE PROCESSO CIVIL - PVMON012022 - 

JOSE CLAUDIO TORRES VASCONCELOS

-Excelente palestrante com amplo domínio do tema

-O palestrante é um verdadeiro mestre: sempre super 

atualizado nos assuntos que discursa.

-Ótima explanação. Muito obrigado ao palestrante.

-TEMAS SOBRE CPC SAO MEGA INTERESSANTES

-Excelente palestrante! Que venham novas palestras por 

ele proferidas!

-O palestrante é um dos melhores que a Esaj tem.

-Palestra muito boa e o palestrante é didático o que ajuda 

na aquisição de novos conhecimentos.

-O palestrante foi excelente. Falou com muita segurança. 

Obrigada.

-O palestrante José Cláudio é excelente! Muito nos 

enriquecem!

-Prof. José Claudio demonstra grande conhecimento 

jurídico.

Palestra ao vivo



servidor/usuário

2 ELOGIOS - AULA AO VIVO - ORGANIZANDO O AMBIENTE 

DE TRABALHO - AVOAT022022 - SI Jaqueline Souza Brito

-Parabéns a Jaqueline pela excelente explanação! Muuuito 

útil.

-ELOGIO - CONSTRUTIVO CONHECIMENTO, PARABÉNS 

PELA EXPOSIÇÃO DO ASSUNTO

Aula ao Vivo

servidor/usuário

1 ELOGIO - GESTORES - GOVERNANÇA CORPORATIVA E 

PÚBLICA - ÁREA JUD - GJGOC042022 - SI Flavia Curi

-Parabéns à professora e equipe!

EAD

servidor/usuário

1 ELOGIO - AULA AO VIVO - USO DA VÍRGULA EM TEXTOS 

JURÍDICOS - AVVIR022022

-No mais, deixo meu agradecimento e elogio ao apoio 

logístico recebido na sede da Esaj. (Enviado por Ligia Silva 

de Sa  via e-mail

Aula ao Vivo



servidor/usuário

103 ELOGIOS - PALESTRA AO VIVO: ANIMAIS 

COMUNITÁRIOS E SEU ACESSO À JUSTIÇA - PVMUN012022 - 

SI Lucia Frota 

-ÓTIMA PALESTRA

-Tema de enorme relevância. Parabéns!

-de um modo geral, as palestra e cursos são sempre 

excelentes

-A PALESTRA FOI MUITO BOA

-TEMA MUITO BOM

-Não perco as palestras da Dra Lucia. Maravilhosas!

-Uma emoção ver como este tema foi tratado com tanta 

dignidade e empatia!

-palestra excelente

-ÒTIMA PALESTRA E PALESTRANTE. QUE BOM SABER QUE 

HÁ PESSOAS TÃO EMPENHADAS NO BEM ESTAR ANIMAL.

-MATÉRIA INOVADORA

-o elogio é para todo ser humano que se dedica aos 

indefesos e sem voz.

-ASSISTO TODAS COM O TEMA RELACIONADO. QUERO 

MAIS !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

-EXCELENTE EXPLANAÇÃO. VÍDEO DO FINAL MUIT 

EMOCIONANTE!

PARABÉNS PARA A PROFESSORA LÚCIA PELA 

CONTINUAÇÃO DO LEGADO DO QUERIDO VEREADOR 

CLÁUDIO CAVALCANTI, PESSOA EXEMPLAR !!!

Palestra ao vivo

servidor/usuário

1 ELOGIO - PRESENCIAL - PROCESSAMENTO JUDICIAL 

ELETRÔNICO - SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS, FAZENDA 

PÚBLICA E EMPRESARIAL - APCIV022022 - JULIANA DOS 

SANTOS GOMES                                                                                    

-A professora foi sempre muito atenciosa e prestativa

Aula presencial



servidor/usuário

9 ELOGIOS - AULA VIRTUAL - PROCESSAMENTO 

ELETRÔNICO - AVELE042022 - RODRIGO TEIXEIRA DE 

ANDRADE                                                                                                   

-O instrutor foi excelente nas exposições (muito didático), 

sanou todas as dúvidas e consultava sempre a turma para 

verificar se todos estavam acompanhando bem, o que é 

muito importante na modalidade virtual.

-O professor tem ótima didática e esteve sempre disposto 

a tirar as dúvidas dos alunos. Aulas muito bem 

ministradas.

-Rodrigo é um ótimo professor, suas explicações são claras 

e objetivas.

-Ótimo, professor.

-Professor muito atencioso e paciente. Ótima didática.

-Professor muito atencioso, com ótima comunicação.

-Tutor muito comprometido com a ambientação dos novos 

servidores ao acesso aos sistemas corporativos. -Trabalho 

de excelência.

-O instrutor tem excelente didática, preleciona com -

clareza e em bom ritmo, além de retomar explicações 

sempre que solicitado.

-O instrutor é ótimo, já consegui empregar dicas dele 

durante o trabalho, as explicações são clara, objetivas e 

práticas.

Aula ao vivo



servidor/usuário

3 ELOGIOS - AULA AO VIVO - NOVA LEI DE LICITAÇÕES E 

CONTRATOS ADMINISTRATIVOS - AVLIC012022 - LETICIA 

DAIUTO DE MORAES FERREIRA MICHELLI

-Aproveito o ensejo para parabenizar a Instrutora Drª 

Leticia D'Aiuto, sempre atual e clara nas colocações, 

facilitando o entendimento da matéria em questão.

-Gostaria de parabenizar à Magistrada instrutora. 

Excelente didática e oratória! Estou cursando uma pós-

graduação em Direito Administrativo e o curso foi de 

extrema valia.

-Como dito acima, o curso contém ótimo conteúdo, 

apresentado de forma super didática. A professora foi 

perfeita em sua explanação.

Aula ao Vivo



servidor/usuário

59 ELOGIOS - PALESTRA AO VIVO: VAMOS FALAR SOBRE 

ESCRITA CRIATIVA! - PVIVA012022 - SI Elizabeth Pena 

Borges

-Estou impressionado com a desenvoltura, didática e 

desenvolvimento do tema pela palestrante Elisabeth. 

Poucas vezes assisti a palestras com tanta presença e 

confiança...

-Que palestra deliciosa. Tive até vontade de escrever

-Excelente palestra, brilhante palestrante!

-Parabéns pelo tema; precisamos mesmo incentivar 

maneiras mais criativas de agir dentro do ambiente do 

Judiciário.

-Elisabeth é maravilhosa, ja fiz um curso de processamento 

com ela e foi a melhor instrutora que tive.

-Adorei a palestra. Mais uma vez agradeço a Esaj por essa 

oportunidade. Temas criativos são sempre bem-vindos. 

Eles funcionam como um suspiro em meio à realidade 

árdua dos processos.

-didática muito boa

-Excelente palestra: leve e agradável de ver e ouvir. 

Parabéns à palestrante!

-Parabéns ESAJ !!!

-Além de ter domínio no assunto, entusiasmo, a 

palestrante é muito simpática, passa muito bem sua 

mensagem.

-Sempre bom ouvir a Elizabeth. Vocacionada.

Palestra ao vivo



servidor/usuário

5 ELOGIOS - AULA AO VIVO - CÁLCULOS JUDICIAIS - 

AVCJU012022 - MARCUS ERCILIO DELIER                                            

-Tudo muito bom .                                                                                        

-O curso foi muito proveitoso com bastante conteúdo que 

será fundamental para a execução do trabalho na Central 

de Cálculos. Destaco ainda a firmeza do instrutor que 

sempre se mostrou muito seguro na exposição de todo 

conteúdo com sua grande experiência acerca do tema 

ministrado.

-Tutor possui uma ótima didática e com casos concretos 

que facilitam o aprendizado. Aulas excelentes.

-Parabéns ao instrutor pela maravilhosa didática e pelo 

conteúdo apresentado e aos colegas de curso o muito 

obrigado por esse período que pude compartilhar com 

vocês!

-Tudo muito bom .

Aula ao vivo



servidor/usuário

18 ELOGIOS - AULA VIRTUAL - PROCESSAMENTO 

ELETRÔNICO - AVELE032022 - ELIZABETH PENA BORGES 

MACEDO

-A professora Elizabeth arrasou! Didática, animada e 

direta. Aula com muitas dicas

-A professora Elizabeth Pena é maravilhosa, o curso é 

objetivo e prático! Obrigada!

-Curso muito bom, professora muito didática e atenciosa.

-Adorei o curso! Acrescentou muito em minhas rotinas.

-As aulas ministradas no curso de Processamento 

eletrônico foram excelentes e extremamente 

adequadas/oportunas para os novos servidores de 

cartório, como eu. Sanou diversas dúvidas. Professora 

didática, atenciosa, simpática e muito competente. 

Gratidão!

-A aula foi muito importante para obter uma perspectiva 

geral do DCP e suas funcionalidades. Ajudou muito no meu 

trabalho na serventia.

-Esse é meu primeiro curso na ESAJ, e fiquei muito 

satisfeito com a dedicação da professora, muito atenciosa 

e experiente. Soube transmitir o conteúdo de forma clara e 

objetiva.

-Professora maravilhosa. Tem um grande conhecimento e 

sabe repassar. Clara e objetiva.

-A professora é muito animada e bastante atenciosa.

Aula ao Vivo



servidor/usuário

8 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA: A BIOÉTICA E O PROJETO 

MORAL DA VIDA HUMANA: TEMPO DE NASCER - 

PGBIO032022 - MARIA AGLAE TEDESCO VILARDO

-Excelente palestra

-Excelente palestrante                                                                -

A palestrante é muito clara e seus artigos fazem a aula 

ficar mais dinâmica                                                                                  

-Gostaria de parabenizar a Palestrante pelo respeito à aula 

oferecida diante das exposições realizadas. Suas palestras 

são sempre prazerosas de assistir.

-ótimo conteúdo

-excelente

-excelente!

-Palestra muito boa. Dá vontade de estudar sobre isso.

Palestra gravada



servidor/usuário

62 ELOGIOS - PALESTRA AO VIVO: DIREITOS BÁSICOS DOS 

CONSUMIDORES - PVDOR012022 - ERIC SCAPIM CUNHA 

BRANDAO                                                                                                         

-Ótima palestra. Elucidativa e bastante didática, haja vista 

a fixação do tema com o uso de casos concretos. -

Parabéns ao palestrante!

-otimo curso

-Essa palestra foi maravilhosa, já estou ansioso pela 

próxima

-Muito obrigado pela excelente palestra proferida.

-ótima palestra

-excelente palestra

-palestra excelente

-Parabéns ao palestrante! Excelente!

-Objetivo e claro. Abordou de forma perfeita. Resumiu, 

mas não deixou nada por dizer. Um dos raros palestrantes 

desse nível. Parabéns!

-Boa palestra

-Esclarecedora de maneira simples, fácil compreensão!

-O palestrante foi bem claro e objetivo. Gostei.

-curso muito bem ministrado

-Excelente palestrante, com linguagem clara e muito 

didático.

-excelente domínio sobre o tema

-EXCELENTE

Palestra ao vivo



servidor/usuário

12 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA: REINTEGRAÇÃO 

FAMILIAR E COLOCAÇÃO EM FAMÍLIA SUBSTITUTA - 

PGREI022022 - Dr. Sérgio Luiz Ribeiro de Souza

-Abordagem prática impecável.

-EXCELENTE PALESTRA! PARABÉNS DR. SÉRGIO!

-O palestrante mostrou domínio do tema e muita clareza 

na exposição. Excelente.

-Excelente! Parabéns, Dr. Sérgio

-otima palestra. super interessante. adorei.

-Ótima palestra ministrada pelo Dr. Sergio.

-Professor extremamente didático. Tema instigante.

-Muito bom!

-Excelente tema. Muito esclarecedor.

-palestra sensacional!!! muito conteúdo sobre o tema.

-Curso excelente. Os cursos ministrados pela ESAJ são 

sempre importantes para o aprendizado dos servidores do 

TJ.

-Excelente palestra! Tema de relevância para o Judiciário e 

sociedade.

Palestra gravada

servidor/usuário

1 ELOGIO - WORKSHOP AO VIVO - CÁLCULOS COM 20 

FUNÇÕES NO EXCEL - WVCFE012022 - FRANK RIBEIRO 

ANDRADE                                                                                               

-Excelentes curso e monitor.

Aula ao vivo

servidor/usuário

1 ELOGIO - AVALIAÇÃO ESPECIAL DE DESEMPENHO - 

VIDY032022

-PARABÉNS PELO DOMÍNIO E PELA CLAREZA DAS 

INFORMAÇÕES

EAD



servidor/usuário

3 ELOGIOS - WORD ONLINE - CWOR012022 - MARIO 

ANTONIO BARROS VIANA

-Excelente professor. Sempre disposto a dirimir as dúvidas 

dos alunos. Linguagem simples e objetiva. Demonstra total 

domínio do assunto ministrado.

-Palestrante experiente e apaixonado pelo Tema. Ótima 

apresentação, paciente e esclarecedor.

-o meu curso que pude fazer nos ultimos tempos. o 

encontro ao vivo no teams também foi super importante 

para o curso. o encontro ao vivo foi ótimo para esclarecer 

duvidas e dar uma ´palhinha`sobre o curso. nota dez.

EAD

servidor/usuário

6 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA: BLOQUEIO DE 

APLICATIVOS E CRIPTOGRAFIA - PGBLO032022 - SI Livia 

Teixeira Leal

-Excelente conteudo, atual e esclarecedor

-Ótima palestrante!!!!

-EXCELENTE! Ganho de conhecimentos não tem preço!

-A instrutora consegue transmitir o assunto de forma 

muito agradável e muito coordenada. -Excelente a 

expressão oral dela

-Excelente palestrante, com grande domínio do tema. 

Reaização de exposição clara e abrangente.

-Parabéns à professora e à ESAJ.

Palestra gravada



servidor/usuário

7 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA - A CONSTRUÇÃO 

HISTÓRICA DO PAPEL FEMININO - PGPAP042022 - MI 

Maria Aglaé Tedesco Vilardo

-A Palestrante é excepcional

-Excelente palestra!

-Palestra excelente

-Excelente Palestra!

-gostei muito da exposição, temática de meu interesse, 

estudo sobre a história das mulheres

-A palestrante é maravilhosa!

-Encantada com a gama de conhecimentos e com a 

sensibilidade da dra. Aglae. Parabéns.

Palestra gravada

servidor/usuário

4 ELOGIOS - AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL 

ELETRÔNICO - SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS, FAZENDA 

PÚBLICA E EMPRESARIAL - CARTÓRIO - AVCIV132022 - SI 

Priscilla Rodrigues

-A professora Priscilla foi uma guerreira, tentando 

contornar todas as adversidades que surgiram .

-Parabéns à professora por sua disposição.

-A professora muito objetiva, clara e paciente, conduziu 

muito bem o curso.

-A professora Priscilla Rodrigues está de parabéns pela 

ótima didática, pela atenção dispensada aos alunos, pelo 

cuidado de organizar um resumo do conteúdo. O curso foi 

muito proveitoso. Deixo aqui meu agradecimento à 

professora e a todos da Esaj. 

Aula ao vivo

servidor/usuário

2 ELOGIOS - AULA AO VIVO - NOÇÕES DE GESTÃO DA 

QUALIDADE - AVGEQ052022 - SI Claudio Heitor 

Vasconcellos

-Excelente professor

-Parabéns ao instrutor e aos organizadores

Aula ao vivo



servidor/usuário

Elogio de Cláudio Heitor Vasconcellos de Ambrosio, por e-

mail de 19/07/22: "Equipes,

Meu elogio a forma de trabalho de vocês. Acabei de olhar 

no meu histórico de horas de capacitação e o curso 

solicitado já está lançado.

Sensacional a velocidade!!! Em menos de duas horas, tive 

meu curso cadastrado no sistema. 

Obrigado."

Referente ao pedido: Para atribuição da carga horária 

relativa à educação continuada, para o ano 2022, para fins 

de progressão funcional e promoção.

Atribuição de carga 

horária- EAD 

EXTERNO- 

ENAP/EVG



servidor/usuário

17 ELOGIOS - AULA AO VIVO - FORMAÇÃO DE 

CONCILIADORES JUDICIAIS - AVCOJ042022 - MARCIA 

GRILLO DA SILVA LAGO E KEILA VIEIRA SOARES

-Agradeço às tutoras e toda a equipe pelos conhecimentos 

adquiridos durante esse período.

-Professoras excelentes que incentivam a participação dos 

alunos tornando o curso bem interativo.

-As duas professoras são profissionais com muito 

conhecimento e que sabem perfeitamente passa-los para 

os alunos. Lidaram muito bem com o desafio das novas 

tecnologias e disponibilizara materiais incríveis para nós. O 

debate sempre fluiu muito bem, e todos tiveram espaço 

para falar e trocar figurinhas.

-O curso foi muito enriquecedor, me trouxe uma nova 

perspectiva na atuação enquanto conciliadora.

Parabéns as instrutoras Márcia e Keila!! Josiane.

-As instrutoras são excelentes, com vasta experiência, nos 

levando a refletir através de suas vivencias, várias 

situações conflitantes.

-Curso excelente, não poderia esperar menos. Aprimorou 

meu conhecimento e vou transmitir ao longo da minha 

carreira jurídica.

-Professoras incríveis e material de muita qualidade. Aulas 

dinâmicas que não fazem do conteúdo algo tedioso! 

Parabéns!

-Elogio às professoras Marcia e Keila pela perfeita 

capacitação e disponibilidade durante o curso.

Aula ao vivo

servidor/usuário

4 ELOGIOS - SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO - SEGIN052022 - 

IVAN LINDENBERG JUNIOR

-Ótimo material. Curso muito bom e proveitoso.

-Um conteúdo muito bom, o que nos ajuda na prática.

-Excelente exposição. Obrigado.

-A dinâmica do curso é muito boa! Parabéns aos 

envolvidos!

EAD

E
L
O
G
I
O

A ESAJ agradece os seus 
elogios, que confirmam os 
nossos acertos, e as suas 
sugestões e reclamações, 

que mostram no que 
precisamos melhorar.



servidor/usuário

3 ELOGIOS - AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL 

ELETRÔNICO - SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS - AVCIV162022- 

MICHELLE HENRIQUES DA SILVA CARVALHO                                                                                               

-Excelente instrutora!

-Gostaria de parabenizar a equipe da ESAJ pelo trabalho, e 

principalmente a instrutora Michelle Henriques Carvalho 

pela didática! Mesmo com um conteúdo extenso, a 

professora soube compartilhar os conhecimentos e 

informações sem afobação e com muita tranquilidade, 

esclarecendo todas as dúvidas. Deu pra absorver bastante 

coisa. Mais uma vez parabéns!

-Parabéns para a instrutora ! Sabe passar muito bem o 

contéudo do curso.

Aula ao vivo

servidor/usuário

2 ELOGIOS -  AULA AO VIVO - PROCESSO JUDICIAL 

ELETRÔNICO PARA INSTRUTORES - AVFIP022022 - SI 

Simone de Almeida Araujo

-A instrutora é excelente, muito paciente, interessada, 

explica tudo com muita clareza e tem domínio do sistema.

-A Simone é maravilhosa! Precisa e muito atenciosa!

Aula ao vivo

servidor/usuário

3 ELOGIOS - AULA AO VIVO - TÓPICOS GERAIS - CUSTAS 

PROCESSUAIS - AVTGC022022 - SI Rodrigo Teixeira de 

Andrade

-Professor excelente e paciente com os alunos, sempre 

tirando as dúvidas e trazendo casos práticos.

-Curso ótimo para novos servidores

-Muito bom professor.

Aula ao vivo



servidor/usuário

9 ELOGIOS - AULA AO VIVO - PRINCÍPIOS PROCESSUAIS NO 

CÓDIGO DE PROCESSO CIVIL - AVPCP012022 - LUCIA 

FROTA PESTANA DE AGUIAR SILVA                                                      

-Curso muito bom!!!

-Tutora demonstra excelente conhecimento do assunto.

-Excelente professora!

-A professora Lucia é excelente. Tem vasto conhecimento, 

explica muito bem e é simpática com todos.

A- Professora Lúcia inovou no conceito, foi excepcional em 

todos os quesitos. Maravilhoso o curso!!

-EXCELENTE PROFESSORA

-Excelente curso ! É o segundo curso que faço com a 

Professora Lucia, mas, pretendo repetir a experência 

diversas vezes. ELa é extremamente segura e transmite a 

segurança que somente quem domida muito a matéria 

pode transmitir. Meus cumprimentos à professora.

-Professora excelente com muita didática e conhecimento.

-Excelente contribuição ao aprendizado.                                              

-Palestrante detentora de conhecimentos processuais, 

segura, técnica e acima de tudo muito simpática. 

Professora sempre disponível para os alunos. Grande 

aquisição da Escola tê-la como docente e DIRETORA. 

Parabéns, 

Aula ao vivo

servidor/usuário

2 ELOGIOS - Administrando o Cartório - AOC042022 - 

CARLA CRISTINA PINHO MARQUES

-Ótima didática!

-Participar deste curso foi importante, pois me permite 

uma melhor análise das atividades que devem ser 

realizadas pela serventia.

EAD



servidor/usuário

2 ELOGIOS - GESTORES - EAD - GESTÃO DE RISCOS ÁREA 

JURISDICIONAL - GJGRI052022 - CLAUDIO HEITOR 

VASCONCELLOS DE AMBROSIO

-Curso muito útil!

-Professor excelente, domina a matéria, muito atencioso e 

gentil.

EAD

servidor/usuário

7 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA - A ÉTICA E O ASSÉDIO 

MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO - PGEAM032022 - 

Sandra Maria Martins Rodovalio Ferreira

-Excelente Palestrante.

-Gostaria de parabenizar a professora Sandra pela palestra 

tão esclarecedora e que contribuiu bastante para meu 

aperfeiçoamento enquanto profissional. Extremamente 

necessário falarmos sobre esses temas

-ótimo curso

-Todo o trabalho apresentado foi excelente.

-Excelente palestra e muito esclarecedora.

-Muito atual o tema

-GOSTEI DO TEMA! SEMPRE ATUAL TRATARMOS DE ÉTICA 

E MORAL! PARABÉNS PELA ESCOLHA A ESAJ!

Palestra Gravada

servidor/usuário

4 ELOGIOS - AULA AO VIVO - TÓPICOS GERAIS - CUSTAS 

PROCESSUAIS - AVTGC032022 - MARCELO LETTERIO DOS 

SANTOS                                                                                             

-Gostei muito da aula                                                                            

-Professor muito didático

-Muito obrigada

-Professor demonstra muito conhecimento da disciplina, e 

utiliza exemplos práticos que ajudam os alunos

Aula ao vivo



servidor/usuário

6 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA: O IMPACTO DA 

PANDEMIA NA EFETIVAÇÃO DOS ATOS PROCESSUAIS - 

PGCPC032022 - JOSE CLAUDIO TORRES VASCONCELOS                      

-Muito esclarecedor , execelente                                                    

-Ótimo curso

-o palestrante destaca muito bem os aspectos mais o

-muito bom, direto

-Simplesmente espetacular a palestra !

-Achei excelente a palestra

Palestra gravada

servidor/usuário

4 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA: NOVOS CONTRATOS 

IMOBILIÁRIOS - PGIMO032022 - FLAVIA DE ALMEIDA 

VIVEIROS DE CASTRO                                                                          

-Dra Flávia, palestra com conteúdo de excelência

-Excelente palestra!

-As palestras da Dra Flávia são sempre muito boas

-Excelente palestra! Muito enriquecedora. Parabéns !

Palestra gravada

servidor/usuário

4 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA: INFÂNCIA, CONVIVÊNCIA 

FAMILIAR E DESIGUALDADES SOCIAIS - PGSOC032022 - 

TATIANA OLIVEIRA MOREIRA                                                          

-excelente palestra, pois as reflexões são fundamentais 

para adensar fundamentação teórica e ética

-Excelente abordagem, embora triste. Mas é preciso 

continuar. Trabalho gigante à frente.

-Gostaria de parabenizar a professora, pela didática na 

apresentação e domínio do tema. 

-Parabéns, professora. Palestra de excelente qualidade. 

Elisabeth Westphal Chi

Palestra gravada



servidor/usuário

4 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA: TUTELA DOS DIREITOS 

DA PERSONALIDADE NA INTERNET - PGINT032022 - Lívia 

Teixeira Leal

-Ótima professora!

-Excelente palestra.

-Conteudo excelente e atualizado

-Excelente palestrante !

Palestra Gravada

servidor/usuário

1 ELOGIO - PRESENCIAL - PROCESSAMENTO JUDICIAL 

ELETRÔNICO - SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS, FAZENDA 

PÚBLICA E EMPRESARIAL - APCIV032022 - SI Raquel 

Catizano

-Quero, através deste e-mail, dizer que o conteúdo do 

curso foi muito grande, com pouco tempo para 

aprendizagem. Porém, nossa professora se esforçou 

demais e, até ficou rouca, mesmo assim cumpriu a 

conclusão do nosso curso, respondendo todas as nossas 

dúvidas, sempre com muito boa vontade e zelo. Uma 

instrutora exemplar! Adoraria ter a oportunidade de poder 

fazer outros cursos com ela. Atenciosamente. Encaminhado 

por e-mail, sexta-feira, 22 de julho de 2022 17:03, por Ana Luiza 

Fernandes.

Presencial

servidor/usuário

2 ELOGIOS - PRESENCIAL - PROCESSAMENTO JUDICIAL 

ELETRÔNICO - SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS, FAZENDA 

PÚBLICA E EMPRESARIAL - APCIV032022 - SI Raquel 

Catizano

-Ótima professora !

-Professora Raquel Catizano é excelente ! Conduz a aula 

com mestria e sana várias dúvidas.

Presencial



servidor/usuário

1 ELOGIO - TÉCNICAS DE ACÓRDÃO - TTA032022 - SI 

ZANONI DA CONCEICAO MAIA JUNIOR

-Fiquei muito satisfeito com o conteúdo do curso e com a 

postura do instrutor. Parabéns pela iniciativa e espero que 

o TJRJ continue valorizando seus servidores!

EAD

servidor/usuário

2 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA: COLETA SELETIVA 

SOLIDÁRIA E RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA PELO 

CICLO DE VIDA DO PRODUTO - PGCOL032022 - SI Dayse 

Alves

-professora muito didática

-Excelente a forma de apresentação do conteúdo. 

Parabéns à instrutora. Muito dinâmica e entusiasmada a 

apresentação. Já estou tentando reduzir minha pegada 

ecológica utilizando compostagem em casa.

Palestra gravada

servidor/usuário

2 ELOGIOS -  PALESTRA GRAVADA: PACOTE ANTICRIME E 

ALTERAÇÕES PROMOVIDAS NA LEGISLAÇÃO PENAL 

ESPECIAL - PARTE I - PGESP032022 - MI Danilo Marques 

Borges

-PARABÉNS AO PALESTRANTE PELA CLAREZA NAS SUAS 

EXPLICAÇÕES.

-Ótimo professor

Palestra gravada



servidor/usuário

4 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA: A ATUAÇÃO DO SISTEMA 

DE JUSTIÇA NO ENFRENTAMENTO À VIOLÊNCIA CONTRA A 

MULHER - PGMUL032022 - MI Juliana Cardoso

-Excelente palestra.

-Excelente palestra, que cumpriu o papel de sensibilização 

e capacitação

-Excelente tema, excelente palestra.

-PALESTRA SEMPRE ATUAL ! ESTES DADOS DA PALESTRA 

SÃO IMPORTANTES POIS GERALMENTE NÃO TEMOS 

NOÇÃO DE QUÃO GRAVE É A SITUAÇÃO DAS MULHERES 

VIOLENTADAS EM NOSSO PAÍS!

Palestra gravada



servidor/usuário

17 ELOGIOS - PÓS-GRADUAÇÃO INTEGRIDADE NA GESTÃO 

PÚBLICA E DIREITOS HUMANOS - GPDH012022 – Mod. l 

-Gostaria de registrar a excepcional atenção que nos é 

dispensada pelos servidores da ESAJ.

-Professor maravilhoso! Domínio do conteúdo e clareza na 

transmissão das informações. Aulas dinâmicas e 

proveitosas.

-O curso até o momento superou todas as minhas 

expectativas. Professor Victor excelente.

-Os funcionários da ESAJ são excepcionais: comunicativos, 

claro e extremamente profissionais.

-O prof. Victor é nota 100. Dinâmico, amigo e participativo. 

Sugiro que tenha mais cursos com ele na ESAJ.

-PROFESSOR VICTOR SANTOS É EXCELENTE, 

MARAVILHOSO.

-FIQUEI TRIST QD O MÓDULO CABOU...

-ADOREI AS AULAS.

-Elogio: Modulo maravilhoso. Professor com grande 

conhecimento e que sabe transmitir.

-Equipe da Esaj, todos de parabéns.

-Excelente módulo com Professos Vitor!

Pós-graduação



servidor/usuário

1 ELOGIOS - Pós- GPDH012022 – Mod. l 

-Boa tarde, Márcia! Agradecida pela atenção, sensibilidade 

e empatia, aqui representada por você, sempre tão 

presente. Aguardo este feedback. Muito importante para 

mim saber que esta oportunidade de estudo e qualificação 

profissional permanece. Gratíssima, estava aflita com o 

ocorrido. Atenciosamente, Maria Lucinda Barradas 

Fernandes - Analista Judiciário. Elogio encaminhado via e-

mail (terça-feira, 26 de julho de 2022, 17:36) pela aluna da 

Pós-Graduação, Maria Lucinda.   

Pós-graduação

Instrutora

1 ELOGIO - AULA AO VIVO - PRINCÍPIOS PROCESSUAIS NO 

CÓDIGO DE PROCESSO CIVIL - AVPCP012022 - 

AVPCP012022 - LUCIA FROTA PESTANA DE AGUIAR SILVA

- O tempo foi adequado e passou rápido, sobretudo a 

última aula tendo horário reduzido de 2 horas. Os alunos 

aparentemente elogiaram a concentração de tempo , 

gostaria de ouvir a PO depois porque aula de 3 horas 

precisa manter o interesse do corpo discente.

Aula ao vivo



servidor/usuário

5 ELOGIOS - AULA AO VIVO - TÉCNICAS DE ENTREVISTA 

INVESTIGATIVA COM VÍTIMAS E TESTEMUNHAS - 

AVATV022022 - Patricia Glycerio Rodrigues Pinho e Luciene 

da Rocha

-Gostaria de agradecer as instrutoras pela paciência com a 

turma, pela disponibilidade para ensinar e por se 

colocarem a disposição quando foi preciso.

-As instrutoras mostraram-se muito solícitas às demandas 

do grupo, bem como conseguiram demonstrar 

conhecimentos na área. Patrícia, em especial, foi muito 

acolhedora com as questões levantadas, especialmente às 

críticas ao próprio DE

-Incentivo em maior investimento do TJRJ na formação 

continuada das Equipes Técnicas.

-O curso ilustrou de forma didática o que é o Depoimento 

Especial.

-O curso foi muito bem organizado e ministrado. A didática 

que combinava questões teóricas com as atividades 

práticas foi fundamental para a aproximação do fazer do 

DE. Entendo que o ofertado foi apropriado para um 

primeiro contato com o DE nos moldes do TJERJ 

fornecendo ferramentas para o início das observações de 

práticas reais

Aula ao vivo

servidor/usuário

1 ELOGIO - AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL 

ELETRÔNICO - SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS - AVCIV142022 - 

LAYA CORREA XAVIER

-Achei a professora Laya muito acessível, responde as 

dúvidas e tem domínio do assunto. Agradeço!

Aula ao vivo

servidor/usuário

1 ELOGIO - MINICURSO AO VIVO - NOÇÕES DE DIREITO DO 

CONSUMIDOR - MVCDC012022 - RENATA DE LIMA 

MACHADO ROCHA

-Gratidão à Dra. Renata pela sua atenção e paciência 

durante todo o curso. Foi realmente muito proveitoso.

Aula ao vivo



servidor/usuário

4 ELOGIOS - AULA AO VIVO - TÉCNICAS DE ENTREVISTA 

INVESTIGATIVA COM VÍTIMAS E TESTEMUNHAS - 

AVATV032022 - SIs Marcele e Sandra.

-Instrutoras muito acolhedoras e disponíveis.

-As instrutoras são excelentes. Muito acolhedoras.

-Sandra e Marcele tentaram deixar a atividade um pouco 

mais leve e se empenharam para transmitir todo o 

conteúdo.

-Coordenadoras do curso atenciosas (Sandra e Marcele). 

Meus sinceros agradecimentos.

Aula ao vivo

servidor/usuário

2 ELOGIOS - AULA AO VIVO - QUALIDADE NO 

ATENDIMENTO AO PÚBLICO - AULA AO VIVO - QUALIDADE 

NO ATENDIMENTO AO PÚBLICO - AVQAP022022 - SI Ana 

Beatriz Frischgesell

-Curso excelente e de grande relevância.

-Ótimo curso.

Aula ao vivo

servidor/usuário

2 ELOGIOS - AULA AO VIVO - ORTOGRAFIA OFICIAL: DICAS 

PARA UMA BOA ESCRITA - AVBDE012022 - GUILHERME 

LIMA CARDOZO                                                                                     

-Parabéns a Esaj pelos conteúdos disponibilizados aos 

serventuários

-Curso muito bem aproveitado! Excelente!

Aula ao vivo



servidor/usuário

40 ELOGIOS - PALESTRA AO VIVO: ATUAÇÃO DO GRUPO DE 

APOIO CARTORÁRIO (GEAP-C) NA CONFERÊNCIA DAS 

CUSTAS FINAIS NAS CENTRAIS DE ARQUIVAMENTO - 

PVARQ012022 - SI Luis Michael

-Muito bom

-excelente

-Excelente palestra

-Gostei

-Muito obrigado!

-É muito prazeroso acompanhar os cursos voltados para a 

realidade dos funcionarios do cartorio

-Tema muito interessante que muitos servidores não tem 

conhecimento.

-PALESTRA MUITO IMPORTANTE PARA O TRABALHO DO 

SERVIDOR

-Parabéns pelo palestrante,pelo conhecimento e exposição 

da matéria.

-excelente

-Excelente.

-CURSO IMPORTANTE

-Parabéns à ESAJ que sempre trabalha para nosso 

aperfeiçoamento na entrega de um serviço de qualidade.

-parabens

Palestra ao vivo

servidor/usuário

2 ELOGIOS - AULA AO VIVO - QUALIDADE NO 

ATENDIMENTO AO PÚBLICO - AVQAP032022 - ROBERTA 

GOMES NUNES                                                                                    

-Muito bom curso.                                                                               

-Profissional muito competente.

Aula ao vivo



servidor/usuário

5 ELOGIOS - AULA AO VIVO - OUTLOOK WEB - 

AVOUT032022 - MARIO ANTONIO BARROS VIANA

-Conteúdo maravilhoso, prático e útil, deveria ser 

obrigatório para todos os servidores, como nos 

economizaria tempo se todos tivessem esse 

conhecimento.

-Eu gostaria e muito de elogiar o Professor Mário, pois, 

mais do que ensinar, ele consegue motivar a ter contato 

com um mundo novo, facilitando o acesso a ferramentas 

digitais a quem um dia achou ser "inacessível/".

-Perfeito e muito gratificante pois só faz engrandecer, 

aprendo muito sempre.

-GOSTEI MUITO DO CURSO. USAREI OS ENSINAMENTOS 

NO MEU TRABALHO E NA VIDA DIÁRIA. O PROFESSOR 

MUITO DIDÁTICO E NOS INSTRUIU O CONTEÚDO DA 

MATÉRIA COM OBJETIVIDADE, APESAR DE SER UM CURSO 

COM CARGA HORÁRIA PEQUENA. MUITO SATISFEITA!

-Parabéns, por mais um curso claro, atualizado, que 

cumpre seu objetivo de dar ferramentas para nosso 

trabalho

Aula ao vivo



servidor/usuário

4 ELOGIOS - GESTORES - COMUNICAÇÃO E GESTÃO DE 

PESSOAS - ÁREA ADMINISTRATIVA - GACGP012022 - KEILA 

VIEIRA SOARES

-Elogio a capacidade, atenção e simpatia da professora 

Keila.

-A professora Keila é muito comunicativa, doce, suave. 

Quanto tiver outros cursos que ela seja a professora vou 

preferir fazer.

-Maravilhoso o curso. Ótima professora e muita 

informação pertinente e importante para aprimorar nossa 

gestão.

-A instrutora domina o assunto e a forma de ministrar o 

curso ensina pelo exemplo a melhores práticas de 

comunicação e gestão de pessoas.

Marcos Amaral

EAD

servidor/usuário

7 ELOGIOS - AULA AO VIVO - ADMINISTRAÇÃO DO TEMPO - 

AVADT012022 - CARLOS MAURO BRASIL CHERUBIN

-Parabéns a Esaj e ao corpo docente. Excelentes 

professores

-Parabéns ao professor por seu comprometimento, 

domínio do tema, humildade e postura crítica positiva.

-Curso que surpreendeu minhas expectativas.

-Excelente conteúdo.

-Curso excelente, alto astral e muito necessário 

atualmente.

-Excelente curso!

-Achei as aulas ótimas e bem interessantes, uma 

linguagem ótima, esclarece todas as dúvidas, sempre dá 

um feedback. Parabéns ao professor!

Aula ao vivo



servidor/usuário

3 ELOGIOS - EAD - GESTÃO DE RISCOS ÁREA 

ADMINISTRATIVA - GRISA032022 - ANGELO ACURCIO DE 

ARAUJO GOES SANTOS

-Parabéns pelo curso. Material complementar muito bom, 

principalmente para mim que estou trabalhando no 

Núcleo de Auditoria Interna.

-Ao Instrutor Angelo eu agradeço toda orientação e 

empenho. Deixo uma palavra de agradecimento pela 

oportunidade de novos conhecimentos.

MÁRCIA DENISE RODRIGUES

-Bom e interessante o curso .

EAD

servidor/usuário

2 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA: A ESTRUTURA DO 

SISTEMA TRIBUTÁRIO BRASILEIRO - PGEST032022 - Dra. 

Letícia D´Aiuto de Moraes Ferreira Michelli

-Excelente palestra

-Palestrante excepcional , muito didática !

Palestra gravada

servidor/usuário

6 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA: EMPODERAMENTO DA 

MULHER, CAMINHO PARA A IGUALDADE E PARA A 

REDUÇÃO DA VIOLÊNCIA DE GÊNERO - PGPOD012022 - 

Des. Wagner Cinelli

-Ótima palestra. Tema muito relevante.

-Muito boa palestra. Adorei

-DESEMBARGADOR WAGNER CINELLI É MUITO 

CONHECEDOR DE TODOS OS ASSUNTOS

-Excelente!

-PARABENS PELO DESENVOLVIMENTO DO TEMA

-Ótima Palestra

Palestra gravada



servidor/usuário

6 ELOGIOS - AULA AO VIVO - O OFICIAL DE JUSTIÇA E O 

PODER JUDICIÁRIO DIGITAL - AVOJP022022 - MARIA 

PAULA DE GODOI GUSMAN                                                               

-A instrutora conseguiu em apenas 3 aulas sintetizar 

conteúdo relevante e de enorme utilidade para o melhor 

desempenho da atividade do oficial de justiça no cenário 

das mudanças digitais.                                                         -

Professora Maria Paula Godoi com excelente 

conhecimento da matéria; ensina muito bem; fala com 

clareza; forneceu exemplos úteis para os OJAs.

-Excelente aula!!!

-Palestrante excelente, tema relevante!

-est curso será muito útil no meu dia a dia.

-A instrutora passa segurança e conhecimento.

Aula ao vivo

servidor/usuário

7 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA: PROTEÇÃO À MULHER 

NO PROCESSO PENAL: DA NÃO REVITIMIZAÇÃO - 

PGVIT022022 - Dra Tula Correa de Mello

-Abordagem clara e objetiva

-Maravilhosa a palestra! Parabéns à Esaj e à Dra Tula.

-Boa apresentação.

-Gostei muito da palestra, pois foi muito esclarecedora e 

nos faz refletir sobre alguns pontos que não percebíamos, 

em decorrência da grande demanda nas Varas Criminais e 

nos JVDs

-Excelente tema. Excelente palestra

-Palestra excelente! Parabéns!

-Excelente. Tema de extrema relevância.

Palestra gravada



servidor/usuário

9 ELOGIOS - GESTORES - AULA AO VIVO - ÁREA JUDICIÁRIA - 

GESTÃO DO ESTRESSE: COMO LIDAR COM O ESTRESSE NA 

VIDA PESSOAL E NO TRABALHO - GJSSE022022 - ANA 

BEATRIZ FRISCHGESELL FONSECA                                                                          

-Muito bom o curso. Trouxe novos conhecimentos para 

podermos aplicar tanto na vida quanto no trabalho.

-Maravilhosa tutora. Gostaria de participar de mais cursos 

com ela.

-EXCELENTE PALESTRA.

-VOU UTILIZAR AS TECNICAS QUE APRENDI PARA 

GERENCIAR MEU ESTRESSE.

-Maravilhosa a aula da professora Ana Beatriz. Muito 

competente!

-OTIMO TEMA

-Tema excelente para a formação dos gestores

-A Instrutora é excelente tanto em conhecimento quanto 

em didática!

-Aula muito didática, conteúdo super atual

-Excelente o curso ministrado, pois tem a capacidade de 

abrir as nossas mentes para o cuidado que temos que ter 

com a nossa saúde mental.

Aula ao vivo

servidor/usuário

2 ELOGIOS - AULA AO VIVO - AVALIAÇÃO DE BENS - 

AVABI022022 - SI JOSE ANTONIO COSTA GOMES

-Muito bom o instrutor, domínio do assunto

-Parabéns ao colega instrutor!

Aula ao vivo



servidor/usuário

10 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA: O COMITÊ ESTADUAL 

DE JUSTIÇA EM SAÚDE COMO INSTRUMENTO DE AUXÍLIO 

A DEMANDAS JUDICIAIS - PGCEJ012022 - MI Vitor Moreira 

Lima

-Excelente abordagem do tema proposto

-Excelente palestra e tema!

-Elogios ao palestrante

-ÓTIMO PALESTRANTE DIRETO

-Foi muito bem ministrada

-Palestra muito esclarecedora

-ESAJ

-A palestra preencheu todas as expectativas e deixou um 

ar uma vontade de se aprofundar no tema Código de Ética 

Médica e Legislação Infraconstitucional na prática

-ótimo palestrante

-MUITO ELUCIDATIVA A PALESTRA

Palestra gravada

servidor/usuário

3 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA - PRINCIPAIS ASPECTOS 

DO MARCO CIVIL DA INTERNET (LEI Nº 12.965/14) E DA LEI 

GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS (LEI Nº 13.709/18) - 

PGMAR032022 - SI Lívia Teixeira Leal

-Muito boa a forma de comunicação em suas 

exemplificações.

-Excelente! Parabéns!!!

-Dra Lívia, parabéns pela aula de conteúdo muito valoroso 

hodiernamente.

Palestra gravada



servidor/usuário

3 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA: RODEIOS E 

VAQUEJADAS: ENTRETENIMENTO OU COVARDIA? - 

PGROD032022 - MI Rosana Navega Chagas

-Tema altamente relevante e atual. Parabéns à ESAJ e ao 

TJ/RJ!

-a palestra foi super ótima. nada de cansativa. tudo que a 

palestrante falou foi pertinente. nota mil pra ela!

-Excelente

Palestra gravada

servidor/usuário

1 ELOGIO - EAD - GESTÃO DE RISCOS ÁREA JURISDICIONAL - 

GRISJ032022 - SI Paula Lage

-Curso de muita qualidade!

EAD

servidor/usuário

5 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA: EM TEMPOS DE 

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL, SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 

É IMPERATIVO! - PGDIT012022 - VAN LINDENBERG JUNIOR                                                                            

-foi um conteúdo otimo. Bastante prático

-Iniciativa que inova, enriquece, informa e prepara.

-EXCELENTE TEMA! MUITO ESCLARECEDOR!

-Bom professor

-Excelente palestrante

Palestra gravada

servidor/usuário

6 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA: O PASSADO E O 

PRESENTE DAS DESIGUALDADES SOCIAIS NO BRASIL - 

PGPAS042022 - TATIANA OLIVEIRA MOREIRA                                                             

-Excelente temática                                                                            

-Excelente palestrante com ótimo conteúdo

-Excelente inciativa da ESAJ de propor o debate sobre a 

temática

-gostei muito, me inscreverei em outras palestras.

-Palestrante com domínio de tema e grande poder de 

síntese

-A palestrante é muito competente e dedicada ao tema 

explanado.

Palestra gravada



servidor/usuário

2 ELOGIOS - GESTORES - GOVERNANÇA CORPORATIVA E 

PÚBLICA - ÁREA JUD - GJGOC052022 - SI Alexandre 

Moreira Vieira

-Excelente curso

-Sou Anderson, matr. 01 28091, e quero deixar registrado, 

sem falsos favores, que o instrutor surpreendeu-me com 

sua clareza e objetividade, bem como com a capacidade de 

conseguir fazer com que uma aula on-line não se tornasse 

maçante. Parabéns. Na última aula consegui tirar dúvidas 

que para mim foram fundamentais

EAD

servidor/usuário

5 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA: TEORIA DOS 

PRECEDENTES: TEORIA E PRÁTICA - PGTEO032022 - JOSE 

CLAUDIO TORRES VASCONCELOS                                                      

-Tema extremamente relevante. Muito bom!

-Sou fã do palestrante , mas de forma redundante o elogio 

pela maravilhosa palestra !

-Excelente curso!

-Sempre aprendo muito com as aulas do Professor, é 

muito didático e simpático. Parabéns.

-Muito bom assistir palestra de elevado nível, em que o 

palestrante é um colega servidor.

Palestra gravada



servidor/usuário

77 ELOGIOS - PALESTRA AO VIVO: APRIMORANDO 

RELACIONAMENTOS E MAXIMIZANDO RESULTADOS DA 

EQUIPE COM FERRAMENTAS DE INTELIGÊNCIA 

EMOCIONAL - PVNAL012022 - KEILA VIEIRA SOARES                       

-A palestra foi excelente, muito elucidativa, parabéns a 

palestrante

-Excelente palestra, com destaque à inteligência emocional 

e a importância de estarmos bem nesse aspecto a fim de, 

entre outras coisas, maximizarmos nossos 

relacionamentos.

-Palestra muito útil

-Excelente palestra e uso da plataforma.

-Excelente palestrante, que passa grande conhecimento!

-Parabéns foi ótimo

-Muito boa palestrante

-Uma ótima professora

-EXCELENTE

-Excelente palestra.

-esse tema é muito útil no serviço

-Muito boa a palestra, pois a Keila passou tudo com 

clareza, tranquilidade e firmeza. Parabéns.

-Essas palestrar são uma execelente opocão de curso.

palestrante simpática e conhecedora do tema

Palestra ao vivo

ITEM USUÁRIO SUGESTÕES
ASSUNTO 
TRATADO

SETOR 
RESPONSÁVEL

RESPOSTA FORNECIDA / 
AÇÃO EXECUTADA

servidor/usuário

PROCESSAMENTO JUDICIAL ELETRÔNICO - SISTEMA PJE - 

VARAS CÍVEIS, FAZENDA PÚBLICA E EMPRESARIAL - 

CARTÓRIO - AVCIV122022 (2)

-Conteúdo muito extenso para apenas 06 aulas de muita 

novidade

-Sugestão um tempo maior de curso para que possamos 

analisar cada tarefa ensinada com maior profundidade

Carga Horária DIEPE

Aumentamos a carga horária 

deste curso por solicitação de 

mais de 30% dos alunos das 

turmas. Agradecemos sua 

participação.



servidor/usuário

AULA AO VIVO - GESTORES - ÁREA ADMINISTRATIVA - 

GESTÃO DA DIVERSIDADE SEXUAL E DE GÊNERO NO 

TRABALHO: UM GUIA DE BOAS PRÁTICAS - GADIV012022 

(1)

-Sugiro que o instrutor foque mais nas boas práticas 

dentro do local de trabalho e menos nas explicações sobre 

gênero/orientação sexual e sexo biológico.

Conteúdo DIEPE

Sua sugestão foi encaminhada 

para conhecimento da 

instrutora. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA - RECONHECENDO O 

RELACIONAMENTO ABUSIVO: O CICLO DE VIOLÊNCIA 

DOMÉSTICA - PGABU032022 (2)

- Gostaria de um curso sobre a legislação penal na 

violência penal. Sou servidora do juizado criminal e isto ia 

me ajudar muito

-Oferecimento de mais palestras relacionadas ao tema.

Temas DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema. Agradecemos pela 

sugestão.

servidor/usuário

PALESTRA AO VIVO: FARRA DO BOI - 25 ANOS DE 

DESCUMPRIMENTO DA DECISÃO DO STF - PVBOI012022 - 

SI Lucia Frota e Fernando Conde (9)

-Gostaria de aprofundar a questão das origens 

antropológicas dessa prática hoje considerada cruel.

-Por mais temas tão relevantes como esse

-A realização de novas palestras sobre o tema.

-Fiquei muito sensibilizada pelo tema

-Sugiro a abordagem deste tema nos próximos anos. É 

extremamente importante

-A FARRA DO BOI. TEMA RELEVANTE!!!

-que haja mais palestras ligadas à justiça

-MAIS PALESTRAS COMO ESSAS

-Novas palestras com este tema

Palestra ao vivo DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema. Agradecemos pela 

sugestão.



servidor/usuário

PVBOI012022 (2)

-Quando me inscrevi, o horário era das 15 às 17h. Se 

possível, deixo aqui minha sugestão de manter o horário 

divulgado, pois nós que trabalhamos na rua (Oficiais), 

precisamos nos organizar muito.

-Atraso para começar

Horário DIDES

A palestra teve o horário 

alterado em razão de 

necessidade da palestrante. O 

horário dos eventos só é 

alterado em último caso, quando 

não há outra forma de resolver o 

imprevisto. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

PVBOI012022 (2)

-Fazer uma palestra sobre a submissão de animais a cargas 

e longas horas de trabalho.

-Gostaria de assistir mais palestras sobre temas 

ambientais. Acho de extrema relevância.

Temas/palestras DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre diversos 

temas. 

Este ano a ESAJ já disponibilizou 

diversas palestras com a 

temática ambiental. 

Agradecemos pela sugestão.

servidor/usuário

PVBOI012022 (1)

-A SUGESTÃO SERIA A DISPONIBILIZAÇÃO DAS PALESTRAS, 

AINDA QUE GRAVADAS, FORA DO HORÁRIO DE TRABALHO.

Disponibilização da 

palestra
DIDES

Na programação da ESAJ são 

disponibilizadas, mensalmente, 

diversas palestras gravadas que 

podem ser realizadas em 

qualquer horário, dentro do 

período estipulado. 

Agradecemos pela participação.



instrutor

AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL ELETRÔNICO - 

SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS, FAZENDA PÚBLICA E 

EMPRESARIAL - CARTÓRIO - AVCIV122022 -Raquel Beiriz 

Catizano (1)

-O curso necessita de pelo menos 1 aula a mais, é muito 

conteúdo e os alunos estão inseguros e com muitas 

dúvidas. Nesse momento de insegurança e mudança de 

sistema, não convém correr com o conteúdo como estou 

tendo que fazer.

Carga Horária/ 

Conteúdo
DIEPE

A ESAJ, por sugestão dos alunos 

e dos instrutores já está 

majorando a carga-horária deste 

curso. Agradecemos pela 

sugestão. 

servidor/usuário

GESTORES - EAD - GESTÃO DE RISCOS ÁREA JURISDICIONAL 

- GJGRI042022 - ANGELO ACURCIO DE ARAUJO GOES 

SANTOS (2)

-Sinceramente, penso que é muita exigência para um 

"ambiente cartorário". Não vejo tanta importância neste 

contexto.

-O curso é muito bom, no entanto, nossa realidade é 

outra. Precisamos de cursos condizentes com nossas 

necessidades cotidianas. Ex.: Cursos de capacitação para 

os diversos sistemas que utilizamos.

Não adianta fazermos cursos de gestão se a administração 

superior não supre nossas necessidades diárias.

Conteúdo DIEPE

A ESAJ proporciona ao servidor 

ações de capacitação em todas 

as áreas em que o servidor atua. 

Realizamos uma pesquisa 

direcionada a TODOS os 

servidores onde detectamos as 

maiores demandas e elas estão 

sendo atendidas. É possível ter 

acesso à pesquisa através do site 

da ESAJ. Sugiro acompanhar os 

cursos criados, também, pela 

página da ESAJ. Agradecemos 

sua sugestão. 

servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA: MERCADO DE TRABALHO X 

CAPACITISMO - PGMER032022 - Rosane Pitanga da Silva 

Guimarães (1)

-Em vista da relevância do tema, talvez fosse o caso deste 

conteúdo ser considerado de aprendizado obrigatório, 

como parte do rol de competências fundamentais de 

servidores/colaboradores.

Palestra ao vivo DIEPE

A ESAJ não pode obrigar o 

servidor a fazer qualquer curso. 

Existe um departamento 

(DEDEP) que sugere quais cursos 

são indicados para os servidores 

levando-se em consideração sua 

lotação. A ESAJ apenas 

disponibiliza os cursos 

atendendo à demanda 

institucional. Agradecemos sua 

participação.



servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA: TIPOS DE VIOLÊNCIA DOMÉSTICA: 

COMO DENUNCIAR E AJUDAR - PGTIP032022 - Dra Elen de 

Freitas Barbosa (1)

-necessário prover equipes interdisciplinares com maior 

número de profissionais para atendimento das vítimas e 

agressores

Outros Outros

Sua sugestão extrapola o campo 

de atuação da ESAJ. 

Agradecemos pela participação. 

servidor/usuário

AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL ELETRÔNICO - 

SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS - AVCIV102022 - SI Michelle 

Henriques (9)

-Instrutora maravilhosa, didática, explica numa linguagem 

fácil e compreensível mas o curso tem muito conteúdo, 

então sugiro ter mais aulas, ser, pelo menos, um curso de 

quatro semanas de aulas (...).

-Aulas de PJe devem ser ministradas em mais dias. No 

mínimo três semanas de curso.

-O curso foi EXCELENTE, tanto as aulas quanto o material 

didático. Seria melhor se fosse dividido por módulos, são 

muitos tópicos e muitas detalhes, não tem como abordar 

tudo em 6 aulas.

-Criar um módulo inicial e um modulo avançado para 

melhor explanação da matéria.

-Aumentar bem o tempo de aula para permitir que a 

professora desenvolva com mais calma e 

pormenorizadamente cada tema, dando inclusive 

exemplos e respondendo as nossas dúvidas.

-EXCELENTE PROFESSORA. MUITO CLARA E OBJETIVA. 

PENSO QUE DEVERIA TER OUTROS MÓDULOS (...) -Como o 

curso trata de um novo sistema de processos, deveria ter 

mais aulas ou um outro curso avançado. 6 aulas é muito 

pouco.

-Dividir o curso em blocos.

-O CURSO DEVERIA TER UM MAIOR NÚMERO DE AULAS.

Aumentar a carga 

horária
DIEPE

A carga horária deste curso já 

está sendo majorada por 

sugestão dos alunos e dos 

instrutores. 

Enquanto não tivermos treinado 

todos os servidores 

basicamente, não podemos abrir 

o curso avançado. Agradecemos 

pela participação.



servidor/usuário

AVCIV102022 (1)

-Sugiro que a DGTEC, quando criar alguma movimentação 

no sistema, faça parceria com algum servidor indicado pela 

ESAJ, para suprir melhor as necessidades do 

processamento. Os funcionários da DGTEC são incríveis, 

mas não conhecem de perto o processamento.

Aula ao vivo DIEPE

O sistema PJE foi uma 

determinação do CNJ e é 

utilizado em todo o país. Não 

está à dispoisção de 

modificações por parte da 

DGTEC, nem há como a ESAJ 

indicar servidor para isso. 

Agradecemos pela participação. 

servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA: LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS 

E SEUS REFLEXOS PARA O TJRJ - PGLPD032022 - SI Livia 

Teixeira Leal (1)

-A liberação do material para impressão.

Material didático DIEPE

Possivelmente a  palestrante não 

cedeu o material para ESAJ. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA: PRINCIPAIS ALTERAÇÕES TRAZIDAS 

PELA LEI 14.195/2021 AO CPC E SEUS IMPACTOS - 

PGPTY022022 - SI Patsy Schlesinger (2)

-Temas do CPC são muito bons para atualização do 

servidor

-Mais cursos de processo civil com a Prof.Patsy

Palestra gravada DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema. Agradecemos pela 

sugestão.

servidor/usuário

PGPTY022022 (1)

-Gostaria muito se fosse possível de ter os slides que foram 

apresentados na palestra.

Material didático DIEPE

Possivelmente a  palestrante não 

cedeu o material para ESAJ. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

TÉCNICAS DE SENTENÇA CÍVEL - TCI032022 (1)

-Sugiro que o curso seja ministrado em aula/vídeo, 

particularmente, por trabalhar realizando leitura 

constante, torna-se extremamente cansativo o curso só 

com slide e material para leitura, no meu caso.

Curso DIEPE

A ESAJ oferece diversos cursos e 

em diferentes  modalidades. 

Acompanhe a programação. 

Agradecemos sua participação



servidor/usuário

PALESTRA AO VIVO: O MEIO AMBIENTE NA NOVA LEI DE 

LICITAÇÕES - PVLLI012022 - Rodrigo Tostes de Alencar 

Mascarenhas (1)

-A realização de novos cursos envolvendo meio ambiente e 

cidadania.

Cursos/Temas DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema.

Já disponibilizamos muitas 

palestras esse ano sobre o tema 

ambiental. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL ELETRÔNICO - 

SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS - AVCIV112022 - MANOEL 

ANTONIO VIEIRA DOS SANTOS (1)

-O Curso deveria ter mais tempo porque são muitos 

detalhes, ou fazer cursos rápidos, por assunto.

Carga horária DIEPE

A ESAJ, por sugestão dos alunos 

e dos instrutores já está 

majorando a carga-horária deste 

curso. Agradecemos pela 

sugestão. 

servidor/usuário

AVCIV112022 (1)

-A ESAJ deveria colocar esses tipos de curso de forma 

presencial, com o uso de um SISTEMA PJE de treinamento.

Muito difícil acompanhar sem poder treinar no sistema.

Curso presencial DIEPE

A ESAJ já está oferecendo aulas 

presenciais no PJE desde maio 

de 2022, na capital. Acompanhe 

a programação dos cursos 

presenciais no site. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

AVCIV112022 (2)

-Que o curso seja oferecido para as serventias antes da 

implantação do PJE

-O curso deveria ter na prática o acesso ao sistema PJE 

como treinamento.

Oferta de  curso DIEPE

Estamos buscando instrutores 

das serventias em que primeiro 

o sistema foi implantado. Antes 

da implantação não há servidor 

capacitado a ser instrutor.

A ESAJ divulgou aos instrutores 

as senhas de acesso ao sistema 

de treinamento. Agradecemos 

pela participação.



servidor/usuário

AVCIV112022 (1)

-solicito que encaminhe os slides que foram utilizados 

durante o curso

Material didático DIEPE

Os slides são de uso do instrutor 

e devem ser solicitados a ele 

durante as aulas. Agradecemos 

pela participação.

servidor/usuário

PALESTRA AO VIVO: A AÇÃO MONITÓRIA NO ATUAL 

CÓDIGO DE PROCESSO CIVIL - PVMON012022 - JOSE 

CLAUDIO TORRES VASCONCELOS (4)

-Que tenhamos mais palestras pelo professor José Cláudio.

-por mais temas como este

-NOVOS CURSOS MINISTRADOS PELO PALESTRANTE DESTA 

TURMA. DEMONSTRA UM DOMÍNIO EXCEPCIONAL DA 

MATÉRIA E EXCELÊNCIA NA TRANSMISSÃO DE 

CONHECIMENTO.

-ACREDITO QUE ESSE FORMATO DE EVENTO, COM TEMA 

ESPECÍFICO E CURTA DURAÇÃO, DEVE SER OFERTADO EM 

MAIOR AMPLITUDE, POIS ATENDE A UM MAIOR NÚMERO 

DE PESSOAS COM INTERESSE EM UM TEMA ESPECÍFICO.

-que tenha a outra neste modelo

Palestra e 

palestrante
DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema. Agradecemos pela 

sugestão.

servidor/usuário

PVMON012022 (3)

-GOSTARIA DE SUGERIR O TEMA FALÊNCIA

-que haja mais temas ligados à justiça

-um curso mais completo sobre o assunto

Sugestão de tema DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema. Agradecemos pela 

sugestão.



servidor/usuário

AULA AO VIVO - ORGANIZANDO O AMBIENTE DE 

TRABALHO - AVOAT022022 - SI Jaqueline Souza Brito

-MAIS PALESTRAS RELACIONADAS AO ASSUNTO

Aula ao vivo DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema. Agradecemos pela 

sugestão.

servidor/usuário

PALESTRA AO VIVO: ANIMAIS COMUNITÁRIOS E SEU 

ACESSO À JUSTIÇA - PVMUN012022 - SI Lucia Frota (17) 

-Mais palestras com a Dra. Lúcia Frota ...

-MAIS PALESTRAS RELACIONADAS SOBRE O ASSUNTO

-EXCELENTE ASSUNTO SOBRE OS ANIMAIS E DEVE HAVER 

OUTROS OS DEFENDENDO

-Mais cursos, neste sentido

-Criar núcleos de auxilio aos animais

-Mais palestra com esse tema para levantar a atenção da 

sociedade a respeito desse ponto muito importante que é 

a vida e saúde dos animais.

-Mais cursos sobre essa temática

-Excelente tema devendo ser apresentado mais vezes

-Mais palesteas sobre o tema

-Maior divulgação do assunto

-Que haja mais palestras com o tema abordado.

-Acho importante o tema, sugiro a regulamentação da 

adoção de animais, já que inúmeras pessoas adotam e 

depois abandonam

-Mais palestras sobre o tema.

-Sugiro que hajam outras palestra como essa

-Sugiro que esse tema seja bem abordado.

-Mais temas semelhantes

-OUTROS TEMAS ATUAIS COMO ESSE

Palestra ao vivo DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema. Agradecemos pela 

sugestão.



servidor/usuário

PVMUN012022 (4) 

-Gostaria de sugerir que fosse feita palestra sobre 

veganismo

-Gostaria de uma palestra sobre o tema FALENCIA E 

RECUPERAÇÃO JUDICIAL

-Gostaria de mais palestras sobre o tema animal.

-Mais palestras com o tema educação/desenvolvimento 

emocional no ambiente de trabalho

Sugestão de temas 

para palestra
DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema. Agradecemos pela 

sugestão.

servidor/usuário
PVMUN012022 (1)

-Poderia ter mais vídeos
Material didático DIEPE

O material das palestras é de 

responsabilidade do palestrante, 

que pode apresentar videos ou 

não.  Agradecemos pela 

sugestão.

servidor/usuário

PRESENCIAL - PROCESSAMENTO JUDICIAL ELETRÔNICO - 

SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS, FAZENDA PÚBLICA E 

EMPRESARIAL - APCIV022022 - JULIANA DOS SANTOS 

GOMES (3)                                                                                            

-Melhorar os computadores, demoram a ligar.                                 

-Atualizar máquinas do laboratório que estão obsoletas

-Os computadores já estão um pouco desatualizados. 

Demoram muito a iniciar.

Computador/infraes

trutura
DITEC

A atualização dos computadores 

(hardware, software) da ESAJ, 

bem como do Tribunal de 

Justiça, obedecem ao 

cronograma da DGTEC. A ESAJ 

realiza a Inspeção Mensal 

Preventiva das Salas de Aula. 

Agradecemos pela participação.



servidor/usuário

APCIV022022 (2)

-O curso foi mal organizado. Na primeira aula sequer 

tivemos acesso ao PJE para treinar. Não é produtivo fazer 

um curso sem treinar no ambiente no qual será 

desempenhada as tarefas. Seria muito produtivo fazermos 

um exemplo de cada tarefa que realizamos no dia a dia na 

serventia. O curso sem essa atividade prática torna-se 

pouco produtivo.

No dia da prova foi bem confuso. O instrutor sequer sabia 

nos orientar para acessar a prova.                                                            

-Infelizmente, este tema PJE só pode ser bem apreendido 

se for utilizado na prática do dia a dia. O curso, sozinho, 

não é suficiente. Quando minha vara iniciar o trabalho 

com PJE, irei rever a matéria através do material de apoio 

disponibilizado pela professora para aprender melhor

Organização do 

curso
DIEPE

A ideia é exatamente esta. 

Proporcionar aos servidores um 

curso o mais prático possível. 

Vamos levar sua reclamação ao 

conhecimento da instrutora. 

Agradecemos sua participação.

servidor/usuário

AULA VIRTUAL - PROCESSAMENTO ELETRÔNICO - 

AVELE042022 - RODRIGO TEIXEIRA DE ANDRADE (2) - PIF

 -Muita informação do processo eletrônico na competência 

cível; não há abordagem na competência criminal.

-Sugiro que a seleção das questões da verificação de 

aprendizagem seja realizada pelo próprio instrutor, uma 

vez que foram apresentadas questões que não foram 

abordadas diretamente na exposição, e outros temas de 

maior destaque não apareceram entre as perguntas.

Material didático DIEPE

Este é um curso direcionado 

para Varas Cíveis. 

Posteriormente poderá realizar o 

curso para as Varas Criminais. 

As questões são sempre 

desenvolvidas pelo instrutor que 

desenvolve o curso, sendo este 

ministrado por diversos 

instrutores. 

As questões são randomizadas 

pela plataforma Moodle e com 

isso uma verificação de 

aprendizagem pode não 

abranger todo o consteúdo do 

curso.   Agradecemos pela 

participação.                                             



servidor/usuário

AVELE042022 (1)  -  PIF                                                                                          

-Melhor gravar as aulas, pois ocorreram inúmeras falhas 

técnicas, as quais retiram a atenção.

Gravação das aulas DIDES

No momento, ainda não 

dispomos de suporte técnico 

para gravação e disponibilização 

de todas as aulas. Agradecemos 

pela participação.

servidor/usuário

AVELE042022 (1)  - PIF                                                                                                     

-O ritmo lento e não muito didático prejudicou o 

desenvolvimento do curso, que poderia, por tal razão, ter 

sido em carga horária menor.

Instrutor DIEPE

Por se tratar de turma 

direcionada a novos servidores 

não há como acelerar o ritmo 

das aulas sob pena de alguns 

não acompanharem. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

PALESTRA AO VIVO: VAMOS FALAR SOBRE ESCRITA 

CRIATIVA! - PVIVA012022 - SI Elizabeth Pena Borges (12)

-Sugiro mais palestras sobre o tema.

-Por mais temas leves como este!

-OUTRAS PALESTRAS SOBRE O ASSUNTO

-mais temas como este

-o tema deve ser repetido mais vezes

-Sugiro fazer mais palestras com o conteúdo

-MAIS PALESTRAS COM TEMAS SOBRE ESCRITA

-Palestra muito interessante, poderia ser oferecida 

novamente.

-Eu adoro temas assim. Gostaria que a Esaj disponibilizasse 

mais palestras assim.

-Que venha o curso de escrita criativa

-Curso sobre técnicas de leitura.

-Aguardando o curso de escrita

Palestra ao vivo DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema. Agradecemos pela 

sugestão.



servidor/usuário

PVIVA012022 (1)

-Sugiro que seja possível aos "alunos" comentarem nos 

comentários feitos, havendo uma integração maior, uma 

vez que, nem sempre, há tempo para o instrutor interagir 

nos comentários.

Sugestão de 

interação durante 

palestra

DIDES

Os participantes podem 

comentar no chat, porém, por 

restrições da plataforma TEAMS, 

não há possibilidade de 

responder a um determinado 

comentário. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário
PVIVA012022 (1) 

-Maior tempo de palestra sobre o assunto
Carga horária DIEPE

As palestras ao vivo tem um 

tempo determinado que é de 2 

horas. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário
PVIVA012022 (1)

-Precisa de melhorar o som.

Sugestão de 

melhora do som
DITEC

Muitas vezes as ações de 

capacitação dependem da 

internet e equipamentos fora do 

escopo corporativo. Portanto as 

intercorrências geralmente são 

causadas por variações externas 

e dessa forma, independem das 

ações dos atores envolvidos para 

melhorar a comunicação. Via de 

regra, tem ocorrido dentro da 

esfera de normalidade. Obrigado 

pela participação.



servidor/usuário

PVIVA012022 (1)

-Os cursos são ótimos, quem dera pudessem ser 

divulgados no YouTube como são os da EMERJ.

Sugestão de 

veiculação ao 

Youtube

DIEPE

As palestras ficam disponíveis no 

youtube apenas para os 

servidores. Também são 

gravadas e retornam 

constantemente à programação 

mensal. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

AULA AO VIVO - CÁLCULOS JUDICIAIS - AVCJU012022 

MARCUS ERCILIO DELIER (1) - PIF

-Possibilidade do curso ser mais objetivo

e com mais possibilidades de atividades práticas

Conteúdo/PIF DIEPE

Na próxima atualização do curso 

reforçaremos a necessidade do 

caráter pragmático do curso, 

mas sem embargos disto, pode o 

aluno solicitar ao professor que 

forneça mais casos concretos e 

exercícios. Obrigada pela 

sugestão.

servidor/usuário

AULA VIRTUAL - PROCESSAMENTO ELETRÔNICO - 

AVELE032022 - ELIZABETH PENA BORGES MACEDO (3) PIF 

-Que tenham cursos específicos de acordo com a lotação.

-Seria bastante importante verificar a lotação dos novos 

servidores para que a inscrição nos cursos tenha relação 

com a área de atuação. Mesmo que haja mudança de 

lotação futura, não lembraremos do aprendizado de agora.

-Seria interessante elaborar cursos de processamento 

eletrônico específico para cada tipo de serventia.

Disponiblizar curso 

de acordo com a 

área de atuação / 

PIF

DIEPE

Os cursos específicos podem ser 

feitos depois do ingresso 

definitivo do servidor. A ESAJ 

não tem acesso no curso de 

ambientação dos novos 

servidores às lotações portanto 

os treinamentos podem 

eventualmente ser mais 

abrangentes e menos específicos 

neste momento inicial da vida 

do servidor. O aprimoramento 

pode ser feito procurando novos 

cursos no decorrer do ano. 

Agradecemos pela participação.



servidor/usuário

AVELE032022 (1) PIF

-Fazer um treinamento maior. Criar processos (Processos 

de Treinamento) para que possam ser feitas as atividades 

que serão realizadas no dia a dia.

Conteúdo/PIF DIEPE

Os cursos específicos podem ser 

feitos depois do ingresso 

definitivo do servidor.  O 

aprimoramento pode ser feito 

procurando novos cursos no 

decorrer do ano. Obrigada por 

sua sugestão. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

AVELE032022 (1)

-Minha sugestão é em relação ao horário. Poderia ser das 

09hr às 11hr por causa do horário na serventia.

Horário DIDES

Os cursos são oferecidos em 

horários diversos, pela manhã e 

tarde, de forma a atender a 

pluralidade de servidores. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário
AVELE032022 (1)

-Disponibilização do PDF dos slides utilizados na aula.
Material didático DIEPE

Os slides são de uso do instrutor 

e devem ser solicitados a ele 

durante as aulas. Agradecemos 

pela participação.

servidor/instrutor

AULA VIRTUAL - PROCESSAMENTO ELETRÔNICO - 

AVELE032022 - ELIZABETH PENA BORGES MACEDO (1)

-O AUMENTO DA CARGA HORÁRIA PROPORCIONARIA 

MAIOR CONTEÚDO PRÁTICO

Carga horária DIEPE

Só analisamos a majoração de 

carga-horária se houver mais de 

30% de solicitações numa 

mesma turma. Agradecemos 

pela participação.



servidor/usuário

PALESTRA AO VIVO: DIREITOS BÁSICOS DOS 

CONSUMIDORES - PVDOR012022 - ERIC SCAPIM CUNHA 

BRANDAO (15)                                                                                                 

-palestra de como se proteger de fraude/golpe aplicado 

por clonagem de perfil em rede social

-ESCLARECEDORA E QUE TENHAMOS MAIS NESTE 

ASSUNTO

-tema bastante atual

-Por mais palestras com esse tema, por ser de suma 

importância

-Novas palestras com este tema e palestrante

-MAIS PALESTRAS RELACIONADAS SOBRE O ASSUNTO

Consumidor é tema sempre atual. Outros eventos são 

muito úteis.

-Continuar aprofundando o mesmo tema

-que sejam ministradas outras palestras sobre o tema 

direito do consumidor

-Sejam disponibilizadas mais palestras no mesmo formato.

-mais temas como este

-Tema Interessante para o dia a dia de todos

-Sugiro maior tempo de palestra e, além da exposição de 

casos concretos, a demonstração de pontos controvertidos 

sobre o tema.                                                                             -

Disponibilizar mais palestras como essa que tem a ver 

diretamente com o nosso trabalho

Tema/curso DIEPE

A ESAJ oferece em sua 

programação o curso de Direito 

do Consumidor. Acompanhe a 

programação através do site. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

PVDOR012022 (2)   MI ERIC SCAPIM CUNHA BRANDAO                                                                                           

-mais cursos com o doutor                                                                               

-Agendar mais eventos com o nobre palestrante.

Instrutor DIEPE

O palestrante está realizando um 

ciclo de palestras  sobre este 

tema. 

Agradecemos pela sugestão.



servidor/usuário
PVDOR012022 (1)                                                                                         

-A transmissão travou um pouco.
Transmissão DITEC

Muitas vezes as intercorrências 

são causadas por variações 

externas e dessa forma, 

dependem da qualidade da 

velocidade da internet do 

ususário. Obrigado pela 

participação.

servidor/usuário

PVDOR012022 (1)                                                                                             

-Poderia fornecer algum material para acompanharmos e 

depois guardar as informações

Material didático DIEPE

O material das palestras é de 

responsabilidade do palestrante, 

que nem sempre cede à ESAJ. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA: REINTEGRAÇÃO FAMILIAR E 

COLOCAÇÃO EM FAMÍLIA SUBSTITUTA - PGREI022022 - Dr. 

Sérgio Luiz Ribeiro de Souza (1)

-Rever a interface da plataforma.

Plataforma DITEC

A plataforma segue o padrão da 

interface mais comumente 

adotado para o Moodle, 

inclusive dotada de 

acessibilidade. A DITEC está 

trabalhando em melhorias 

funcionais e de comunicação 

com o sistema de controle de 

cursos da ESAJ. Entendemos que 

a interface é adequada à 

realização dos cursos e 

amplamente adotada por 

instituições públicas e privadas. 

Obrigado pela participação.



servidor/usuário

PGREI022022 (1) Sérgio Luiz Ribeiro de Souza

-Sugiro que o palestrante seja convidado mais vezes para 

dar outros enfoques sobre o tema.

Palestrante DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema com diversos palestrantes. 

Agradecemos pela sugestão.

servidor/usuário
PGREI022022 (1)

-Mais cursos na área de sociologia/psicologia
Sugestão de tema DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema. Agradecemos pela 

sugestão.

servidor/usuário
AVALIAÇÃO ESPECIAL DE DESEMPENHO - VIDY032022(1) 

-Que esse curso seja mais amplamente divulgado
Divulgação DIEPE

O curso em questão é oferecido 

de acordo com demanda do 

DEDEP para a capacitação dos 

gestores que realizarão a AED de 

seus funcionários. Agradecemos 

pela participação.

servidor/usuário

WORD ONLINE - CWOR012022 - MARIO ANTONIO BARROS 

VIANA (1)

-A carga horária do curso poderia ser maior ou ao menos 

subdividido em assuntos específicos com o mesmo 

professor.

Carga horária DIEPE

Só analisamos a majoração de 

carga-horária se houver mais de 

30% de solicitações numa 

mesma turma. Agradecemos 

pela participação.

servidor/usuário
CWOR012022 (1)

-fazer um curso de meditação on line
Sugestão de tema DIEPE

A ESAJ vai relaizar um ciclo de 

palestras sobre Qualidade de 

Vida no Trabalho. Acompanhe a 

programação a partir de agosto. 

Agradecemos pela participação.



servidor/usuário
PGPAP042022 (1)

-Que sejam ofertadas mais palavras vinculadas ao tema.
Palestra gravada DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema. Agradecemos pela 

sugestão.

servidor/usuário
PGPAP042022 (1)

-Gostaria que a palestra ficasse disponível no youtube

Veiculação da 

palestra no youtube
DIDES

As palestras são disponibilizadas 

como palestras gravadas no 

youtube e ficam como ações de 

capacitação assíncronas. No 

entanto, o acesso é livre apenas 

aos servidores do PJERJ. Não é 

possível disponibilizar as 

palestras, ao menos até o 

momento, para público externo. 

Agradecemos sua  participação.

servidor/usuário

PGPAP042022 (1)

-Acho que o tempo de palestra é extenso e acaba fazendo 

com que percamos a atenção.

Carga horária DIEPE

As palestras ao vivo tem um 

tempo determinado que é de 2 

horas. Agradecemos pela 

participação.



servidor/usuário

AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL ELETRÔNICO - 

SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS, FAZENDA PÚBLICA E 

EMPRESARIAL - CARTÓRIO - AVCIV132022 - SI Priscilla 

Rodrigues (2)

-Sugiro mais aulas tanto online como presenciais sobre 

PJE, de preferência com período maior, para abranger 

todas as dúvidas dos magistrados e servidores, considero 

30 horas o tempo ideal para este curso.

-Tempo de curso, poderia ser maior. Pouco tempo e muito 

conteudo.

Carga horária DIEPE

Já estamos majorando o tempo 

de duração deste curso. A ESAJ 

abre por mês, pelo menos 3 

turmas no PJE, tamto ao vivo 

quanto de forma presencial. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

AULA AO VIVO - NOÇÕES DE GESTÃO DA QUALIDADE - 

AVGEQ052022 - SI Claudio Heitor Vasconcellos (1)

-fazer mais exercícios

Aula ao vivo DIEPE

Na próxima atualização do curso 

reforçaremos a necessidade do 

caráter pragmático do curso, 

mas sem embargos disto, pode o 

aluno solicitar ao professor que 

forneça mais casos concretos e 

exercícios. Obrigada pela 

sugestão.

servidor/usuário

AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL ELETRONICO - 

GABINETE VARAS CÍVEIS - AVPJG012022 - NIVIA CRISTINA 

DINIZ FERREIRA DE FREITAS (2)

-Seria ótimo um curso sobre os gráficos do PJe na página 

do TJ e outro sobre a realização de audiências pelo Teams

-Curso específico para a ferramenta gestão dos dados 

estatísticos.

Sugestão de tema DIEPE

Estamos desenvolvendo um 

curso voltado para a gestão do 

processamento no PJE, que será 

direcionado para os gestores das 

serventia judiciais.  Agradecemos 

pela participação.

S
U
G
E
S
T
Õ
E



servidor/instrutor

AULA AO VIVO - FORMAÇÃO DE CONCILIADORES JUDICIAIS 

- AVCOJ042022 - MARCIA GRILLO DA SILVA LAGO E KEILA 

VIEIRA SOARES (1)

-O fato dos alunos poderem participar sem áudio e sem 

câmera prejudica muito as interações e os exercícios 

propostos.

Suporte DIDES

O instrutor pode solicitar aos 

alunos a abertura de câmera e 

microfone, porém não temos 

como obrigá-los a utilizarem, 

inclusive por questões de ordem 

técnica ou privada. Agradecemos 

pela participação.

servidor/usuário

AULA AO VIVO - FORMAÇÃO DE CONCILIADORES JUDICIAIS 

- AVCOJ042022 - MARCIA GRILLO DA SILVA LAGO E KEILA 

VIEIRA SOARES (1)

-Acho que muitas pessoas se inscreveram no curso mas 

não estavam participando, o que deixava as professoras 

em uma situação meio chata. Acredito ser necessário 

exigência de disponibilidade para as pessoas realmente 

participarem.

Participação Outros

A Coordenadora do NUPEMEC 

foi comunicada e fará ajustes 

necessários para as próximas 

turmas. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

AVCOJ042022 (3)

-Sugiro um pouco mais de objetividade no conteúdo, uma 

vez que a ludicidade exacerbada pode acabar desviando 

um pouco a ideia da mensagem a ser transmitida aos 

alunos.

-Acho que deve focar mais em ENSINAR e não ficar fugindo 

muito dos ensinamentos.

-Fazer questões com casos concretos.

Conteúdo/instrutor DIEPE

A Coordenadora do NUPEMEC 

foi comunicada e fará ajustes 

necessários para as próximas 

turmas. Agradecemos pela 

participação.

E
S



servidor/usuário

AVCOJ042022 (1)

-MELHORAR A PLATAFORMA DA ESAJ, É MUITO CONFUSA 

E DÁ PRA FAZER MELHOR

Plataforma DITEC

A plataforma segue o padrão da 

interface mais comumente 

adotado para o Moodle, 

inclusive dotada de 

acessibilidade. A DITEC está 

trabalhando em melhorias 

funcionais e de comunicação 

com o sistema de controle de 

cursos da ESAJ. Entendemos que 

a interface é adequada à 

realização dos cursos e 

amplamente adotada por 

instituições públicas e privadas. 

Obrigado pela participação.

servidor/usuário

AVCOJ042022 (1)

-Disponibilidade de outros horários para a realização do 

curso.

Horário DIDES

Os cursos são oferecidos em 

horários diversos, pela manhã e 

tarde, de forma a atender a 

pluralidade de servidores.



servidor/usuário

AVCOJ042022 (2)

-As aulas poderiam ser mais curtas.

-Acredito que aulas com uma duração menor seriam mais 

eficientes.

Carga horária /aula DIDES

Por se tratar de capacitação com 

carga-horária extensa, caso as 

aulas sejam reduzidas, o curso se 

torna extremamente longo, não 

atendendo às necessidades do 

PJERJ.

A coordenadora do NUPEMEC 

tomou ciência das sugestões. A 

Coordenadora do NUPEMEC foi 

comunicada e fará ajustes 

necessários para as próximas 

turmas. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO - SEGIN052022 - IVAN 

LINDENBERG JUNIOR (1)

-Que tenha atualização constante sobre o tema.

Atualização do tema DIEPE

A ESAJ submete seus cursos a 

uma constante atualização tanto 

de conteúdo quanto de carga-

horária. Agradecemos sua 

participação.

servidor/usuário

AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL ELETRÔNICO - 

SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS - AVCIV162022 - MICHELLE 

HENRIQUES DA SILVA CARVALHO (1)                                                                                              

-a professora michelle ministrou as aulas com muita 

eficiencia. Sugiro que no ano de 2023 tenha curso com as 

atualizações do PJE tendo em vista, no meu caso, 

dificuldade no aprendizado das novas tecnologias e 

funcionalidades aplicadas ao PJE

Curso/atualização DIEPE

A ESAJ submete seus cursos a 

uma constante atualização tanto 

de conteúdo quanto de carga-

horária. Agradecemos sua 

participação.



servidor/usuário

AVCIV162022 (1)                                                                                              

-Sugiro que seja disponibilizado vídeo aulas sobre cada 

atividade no PJE , pois o novo sistema tem muitas 

funcionalidades e no curso ficou muito corrido.

Videoaula DIEPE

A criação de videoaulas depende 

de tecnologia e de apoio de 

outro departamento, DETEL,  e  

as aulas se tornam obsoletas 

muito rapidamente. 

Agradecemos sua participação.

servidor/usuário

AVCIV162022 (1)                                                                                 

-As imagens onde devemos clicar são pequenas, poderiam 

ser maiores para facilitar a visualização.

Sistema DITEC

As imagens são projetadas de 

acordo com a disponibilidade do 

Software Microsoft Teams. 

Obrigado pela participação.

servidor/usuário

AVCIV162022 (1)                                                                                          

-O curso precisa de uma carga horária maior. O conteúdo é 

muito extenso.

Carga horária DIEPE

Já estamos majorandoa carga-

horária deste curso. 

Agradecemos sua participação.

servidor/usuário

AULA AO VIVO - PROCESSO JUDICIAL ELETRÔNICO PARA 

INSTRUTORES - AVFIP022022 - SI Simone de Almeida 

Araujo (1)

-O curso deveria ser ministrado de forma mais específica 

para a competência daquela dada serventia, por exemplo, 

dado com enfoque específico para as Varas Criminais com 

os assuntos afetos a ela e assim por diante.

Aula ao vivo DIEPE

Este curso é de fomação de 

instrutores. Sugiro que participe, 

também, de um curso voltado 

para a competência de sua 

serventia. Já temos cursos em: 

vara cível, fazenda, empresarial, 

juizado especial, juizado da 

infância e juventude e agora 

vara criminal. Agradecemos sua 

participação.



servidor/usuário

AVFIP022022 (1)

-Sugeriria à instrutora para permitir perguntas só por 

escrito. Muita gente não tem noção ao usar o microfone e 

falam mais que o necessário. Isso atrasa muito a aula 

prejudicando o conteúdo.

Dinâmica de 

aula/instrutor
DIEPE

Nesse caso não costumamos 

interferir na metodologia 

adotada pela instrutora. 

Agradecemos sua participação.

servidor/usuário

AULA AO VIVO - TÓPICOS GERAIS - CUSTAS PROCESSUAIS - 

AVTGC022022 - SI Rodrigo Teixeira de Andrade - PIF

-Esse curso deveria durar mais, porém com o mesmo 

conteúdo, contendo muitos casos práticos, devido a sua 

complexidade. Poderia simular um processo com cada 

tópico da matéria. Professor tentou, mas o tempo é muito 

curto.

Carga horária/PIF DIEPE

Os aumentos de carga horária só 

são avaliados por reclamação de 

mais de 30% da turma. 

Agradecemos sua participação.

servidor/usuário

AULA AO VIVO - PRINCÍPIOS PROCESSUAIS NO CÓDIGO DE 

PROCESSO CIVIL - AVPCP012022- LUCIA FROTA PESTANA 

DE AGUIAR SILVA (1)                                                        -Mais 

aulas ministradas pela professora Lúcia Frota.

Instrutora DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema. Agradecemos pela 

sugestão.

servidor/usuário
AVPCP012022 (1)

-Sugiro a oferta regular de cursos sobre o CPC pela ESAJ
Curso DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema. Agradecemos pela 

sugestão.

servidor/usuário

AVPCP012022 (1)

-não consegui baixar a apostila, por não constar no 

material didático

Material didático DIEPE

O material didático é acessível 

pela página da ESAJ aos alunos 

inscritos. Agradecemos sua 

participação.



servidor/usuário

Administrando o Cartório - AOC042022 - CARLA CRISTINA 

PINHO MARQUES (1)

-Acho que seria importante destacar no momento da 

inscrição dos curso quando há atividades ao vivo e aquelas 

que devem ser realizadas fora da avaliação final e que 

valham pontos, pois às vezes, no decorrer das atividades 

cartorárias, não observamos que há dias e horários 

específicos para a realização de determinadas tarefas e 

acabamos perdendo a oportunidade de realizá-las. Então, 

acho que seria importante que os detalhes dos cursos já 

fossem detalhados e divulgados no ato das inscrições.

Divulgação das 

atividades do curso
DITEC

Todas as orientações, forma de 

acesso, são fornecidas 

previamente à cada participante, 

bem como o SECAP e o SESOP, 

mantêm serviço de suporte 

durante a realização da ação de 

capacitação. Obrigado pela 

participação.

servidor/usuário

GESTORES - EAD - GESTÃO DE RISCOS ÁREA JURISDICIONAL 

- GJGRI052022 - CLAUDIO HEITOR VASCONCELLOS DE 

AMBROSIO (2)

-O curso poderia abordar mais casos concretos.

-QUE O CURSO FOSSE MAIS RESUMIDO E OBJETIVO.

Conteúdo DIEPE

O tema do curso envolve alguma 

complexidade, sendo de 

disseminação relevante na 

instituição. Agradecemos sua 

participação.

servidor/usuário

AULA AO VIVO - TÓPICOS GERAIS - CUSTAS PROCESSUAIS - 

AVTGC032022 - MARCELO LETTERIO DOS SANTOS (1)  - PIF                                                                                               

-A ESAJ poderia verificar a lotação dos novos servidores 

antes de realizar essas inscrições automáticas, checando a 

pertinência temática. O curso em questão não tem 

aplicabilidade na minha lotação atual.

aplicação /PIF ESAJ

Nem sempre a ESAJ tem 

conhecimento prévio das 

lotações. Vamos buscar 

melhorar para a  próxima 

covocação. Agradecemos sua 

participação.

servidor/usuário

AVTGC032022 (1) - PIF                                                                                                                   

-O curso poderia possuir um desdobramento sem 

sequência, indicando os servidores para cursarem o curso 

específico para cada área de atuação.

Curso/PIF DIEPE

A ESAJ possui um setor de 

informações com servidores 

treinados para orientar sobre 

todos os cursos disponíveis na 

escola para cada lotação. 

Obrigada por sua participação.



servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA - A ÉTICA E O ASSÉDIO MORAL NO 

AMBIENTE DE TRABALHO - PGEAM032022 -Sandra Maria 

Martins Rodovalio Ferreira (1)

-o tema deveria ser mais explorado

Conteúdo DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema. Agradecemos pela 

sugestão.

servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA: INFÂNCIA, CONVIVÊNCIA FAMILIAR E 

DESIGUALDADES SOCIAIS - PGSOC032022- TATIANA 

OLIVEIRA MOREIRA (1)

-Intensificar os cursos com essa problemática

Tema/curso DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema. Agradecemos pela 

sugestão.

instrutor/usuário

PRESENCIAL - PROCESSAMENTO JUDICIAL ELETRÔNICO - 

SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS, FAZENDA PÚBLICA E 

EMPRESARIAL - APCIV032022 - SI Raquel Catizano (1)

-A carga horária do curso é inferior a quantidade de 

conteúdo, sendo necessário um ajuste na carga horária, ou 

uma revisão no conteúdo. Alguns conteúdos são inerentes 

apenas a tarefa de Chefe de Serventia, que poderiam ser 

aplicados em um curso separado.

Sugestão do 

Instrutor/conteúdo
DIEPE

A carga horária deste curso já 

está sendo majorada por 

sugestão dos alunos e dos 

instrutores. Já estamos 

desenvolvendo o curso de PJE 

dircionado para a gestão 

cartorária. Agradecemos sua 

participação.

servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA: COLETA SELETIVA SOLIDÁRIA E 

RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA PELO CICLO DE VIDA 

DO PRODUTO - PGCOL032022 - SI Dayse Alves

-aula sobre direitos humanos

Sugestão de curso DIEPE

A ESAJ ofereceu em agosto o 

curso com o Des Andre Corrêa 

de Andrade com o tema de 

Direitos Humanos.



servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA: A ATUAÇÃO DO SISTEMA DE JUSTIÇA 

NO ENFRENTAMENTO À VIOLÊNCIA CONTRA A MULHER - 

PGMUL032022 - MI Juliana Cardoso

-Criar cartilha para divulgação dos projetos e programas de 

enfrentamento da violência no âmbito do sistema de 

justiça

Material 

apoio/didático
DIEPE

O TJRJ já criou esta cartilha. 

Sugerimos que procure no site 

do PJERJ. Agradecemos sua 

participação.

servidor/usuário

PÓS-GRADUAÇÃO INTEGRIDADE NA GESTÃO PÚBLICA E 

DIREITOS HUMANOS - GPDH012022 – Mod. l (5)

-SUGIRO QUE O CURSO SEJA ESTENDIDO A TODOS OS 

SERVIDORES, INCLUSIVE COM AS 25 COMPETÊNCIAS DO 

PROGRAMA, E NÃO SOMENTE 8. SUGIRO, TAMBÉM CURSO 

COM O PROFESSOR VICTOR SOBRE 15 habilidades com 

maior demanda para 2025, segundo o Fórum Econômico 

Mundial.

-Sugestão de curso sobre as 15 habilidades para 2025 do 

Fórum Econômico Mundial

-Seria muito produtivo poder ter acesso ao estudo das 

demais competências gerenciais que são ensinadas pelo 

Prof Victor.

-Que maravilha seria a experiência com o presente curso 

ministrado ser vivenciado por mais servidores do TJ/RJ.

-como sugestao, a esaj poderia oferecer o curso completo 

com o prof Vitor Santos, das 15 competencias.

Pós-graduação DIEPE/Direção

Ficamos muito satisfeitos com o 

resultado positivo. As sugestões 

serão consideradas no caso de 

oferecimento de uma próxima 

turma.

O professor Vitor Santos não é 

do nosso quadro de instrutores  

e para ministração de aulas 

depende de contratação 

externa.

Agradecemos sua participação.

servidor/usuário

Pós- GPDH012022 – Mod. l (1)

-Entendo que o módulo competência organizacional 

deveria ter uma carga horária maior. O tribunal precisa 

investir na capacitação dos servidores na área.

Carga horária/Pós-

graduação
DIEPE/Direção

Sua sugestão será considerada 

no caso de oferecimento de uma 

próxima turma. Agradecemos 

sua participação.



servidor/usuário

Pós- GPDH012022 – Mod. l (2)

-Precisamos de um local próximo para café no intervalo, 

pois não há cantina no prédio.

-Muito bom o módulo, mesmo com os problemas da 

frequência por biometria, gostaria somente de sugerir um 

cafezinho na sala e extensão deste curso tão importante 

para todos os servidores.

Infraestrutura/Pós-

graduação
Direção

Infelizmente a ESAJ não possui 

verba nem estrutura para 

oferecer café aos participantes. 

Agradecemos sua participação. 

servidor/usuário

Pós- GPDH012022 – Mod. l (3)

-Excelente módulo, deveria ser estendido para outros 

cursos e aberto para que outros servidores e magistrados 

pudessem assistir. Ajuda a mudar a visão sobre nós 

mesmos, a instituição e nosso papel corporação.

-PROFESSOR DE ALTA QUALIDADE DEVERIA FAZER PARTE 

DA EQUIPE DE CURSOS DA ESAJ

-Excelente módulo. Acho que deveria ser oferecido a todo 

o Judiciário enquanto uma empresa.

Pós-graduação DIEPE

Ficamos muito satisfeitos com o 

resultado positivo. As sugestões 

serão consideradas no caso de 

oferecimento de uma próxima 

turma.

O professor Vitor Santos não é 

do nosso quadro de instrutores  

e para ministração de aulas 

depende de contratação 

externa. Agradecemos sua 

participação. 

servidor/usuário

AULA AO VIVO - TÉCNICAS DE ENTREVISTA INVESTIGATIVA 

COM VÍTIMAS E TESTEMUNHAS - AVATV022022 - Patricia 

Glycerio Rodrigues Pinho e Luciene da Rocha (4)

-Importante o TJRJ investir em Cursos que abordem temas 

de interesse/necessidade da Equipe Técnica.

-Esse curso deveria ter sido oferecido durante a 

ambientação, antes de efetivamente estarmos já atuando. 

Teríamos tido mais tempo para nos debruçarmos na 

leitura do material e estudo do tema com mais qualidade.

-Sugiro que o curso seja aplicado durante o PIF. Antes dos 

profissionais serem inseridos nas comarcas.

-Acredito que o curso poderia ter sido ministrado durante 

o PIF.

Sugestão de tema DIEPE

A ESAJ oferece uma quantidade 

muito grande de cursos 

direcionados para as equipes 

técnicas (psicólogo, assistente 

social e comissário). Acompanhe 

a programação mensal. O curso 

é muito extenso e não é possível 

oferecê-lo antes de o servidor 

estar lotado em sua serventia. 

Agradecemos sua participação.



servidor/usuário

AVATV022022 (2)

-Olá, eu gostaria de tido oportunidade de acessar mais 

depoimentos especiais. Acho que seria isso que eu 

acrescentaria.

-Sugiro que sejam apresentados mais DE's durante as aulas 

e que as mesmas possam acontecer presencialmente, 

dada a complexidade do tema.

Conteúdo DIEPE

A diretora da DIATI informa que 

foram disponibilizadas durante 

as aulas gravações de audiências 

de depoimento especial bem 

como foram realizadas inúmeras 

simulações com os alunos. Além 

disso há previsão de supervisões 

continuadas a serem realizadas 

pelo NUDECA ao longo do ano 

nas quais será possível o acesso 

aos depoimentos. 

Para o próximo curso estamos 

revendo a possibilidade de ao 

menos uma aula presencial. 

Agradecemos sua participação.

servidor/usuário

AVATV022022 (1)

-Sugiro que os próximos cursos sejam realizados 

presencialmente.

Turma Presencial DIDES

Estamos oferecendo algumas 

turmas presenciais, porém a 

demanda tem sido bem 

reduzida.

Para próxima turma a diretora 

da DIATI está revendo a 

possibilidade ter ao menos 1 

aula presencial. Agradecemos 

sua participação.

servidor/usuário

AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL ELETRÔNICO - 

SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS - AVCIV142022 - LAYA CORREA 

XAVIER (1)

-O PJE possui um conteúdo extenso e complexo para ser 

oferecido num curso de carga horária reduzida, não 

alcançando o resultado necessário para a rotina diária.

Carga horária DIEPE

A carga horária deste curso já 

está sendo majorada por 

sugestão dos alunos e dos 

instrutores. Já estamos 

desenvolvendo o curso de PJE 

dircionado para a gestão 

cartorária. Agradecemos sua 

participação.



servidor/usuário

MINICURSO AO VIVO - NOÇÕES DE DIREITO DO 

CONSUMIDOR - MVCDC012022 - RENATA DE LIMA 

MACHADO ROCHA (1)

-Curso técnicas para elaboração de petição inicial, 

direcionado para o NPA - JEC

Sugestão de tema DIEPE

A elaboração de petição inicial 

não é atribuição dos servidores. 

Agradecemos sua participação.

servidor/usuário

AULA AO VIVO - TÉCNICAS DE ENTREVISTA INVESTIGATIVA 

COM VÍTIMAS E TESTEMUNHAS - AVATV032022 - SIs 

Marcele e Sandra (10)

-Sugestão: seria viável agregar prática, incluindo o estudo 

dos autos ao tempo de curso, a fim de lapidar a aplicação 

da técnica no caso concreto.

-O curso nos dá uma base teórica das técnicas que devem 

ser aplicadas, porém sugiro que os novos entrevistadores 

tenham mais familiaridade através do acompanhamento 

presencial dos depoimentos especiais antes de iniciarem 

na prática.

-Sugiro que os grupos criados para esse curso sejam com 

quantidade menor de participantes, pois fluiria melhor e 

não teria foco somente em passar a técnica, mas também 

em ajudar nas dificuldades de cada um, um atendimento 

mais personalizado e constante.

-Formação prolongada, que inclua as diversas áreas do 

conhecimento necessárias a esta prática.

Aula ao vivo DIEPE

Não é possível o estudo de autos 

por serem sigilosos.

A continuidade da capacitação 

se dá no exercício da atividade. 

Inicialmente os profissionais 

assistirão os mais antigos por 

pelo menos 5 audiências e 

também participarão  das 

supervisões semanais realizadas 

pelo NUDECA.

Iremos tentar reduzir o 

quantitativo de participantes 

para a próxima turma.

A formação se dará através de 

curso de atualização ou 

especialização.

Agradecemos sua partiicpação.



servidor/usuário

AVATV032022 (6)

-Propor que o curso seja, obrigatoriamente, na modalidade 

presencial, tendo em vista a complexidade da temática.

-O curso é bom. Mas deveria ser presencial.

-acredito que o curso em modelo presencial seria mais 

interessante.

-preferência para o curso na modalidade presencial, porém 

com ajuda de custo do tribunal para os servidores lotados 

longe da capital

-Cursos de DE deveriam ser priorizados para serem 

presenciais.

-A temática é bastante complexa e seria viável se o curso 

fosse realizado de forma presencial para propiciar a 

dedicação integral por parte dos participantes, bem como 

maior debate.

Modalidade 

Presencial
DIDES

Estamos oferecendo algumas 

turmas presenciais, porém a 

demanda tem sido bem 

reduzida. Agradecemos sua 

participação.

servidor/usuário

AVATV032022 (1)

-Aumentar a carga horária da parte prática (entrevistador x 

entrevistado), bem como do conteúdo teórico;

Carga horária DIEPE

Será proposto através de curso 

de atualização ou especialização. 

Agradecemos sua participação.

servidor/usuário

AULA AO VIVO - QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO 

PÚBLICO - AULA AO VIVO - QUALIDADE NO ATENDIMENTO 

AO PÚBLICO - AVQAP022022 - SI Ana Beatriz Frischgesell 

(1)

-Poderia ter um intervalo de pelo menos 10 minutos nas 

aulas.

Aula ao vivo DIEPE

O intervalo fica sob 

responsabilidade do instrutor. 

Agradecemos sua participação.

servidor/usuário

AULA AO VIVO - ORTOGRAFIA OFICIAL: DICAS PARA UMA 

BOA ESCRITA - AVBDE012022- GUILHERME LIMA CARDOZO 

(1)                                                                                    -

Aproveitamento do professor para lecionar outros temas 

correlatos à matéria.

Instrutor DIEPE

O instrutor já está habilitado em 

todas as disciplinas de lingua 

portuguesa. Agradecemos sua 

participação.



servidor/usuário

PALESTRA AO VIVO: ATUAÇÃO DO GRUPO DE APOIO 

CARTORÁRIO (GEAP-C) NA CONFERÊNCIA DAS CUSTAS 

FINAIS NAS CENTRAIS DE ARQUIVAMENTO - PVARQ012022 

- SI Luis Michael (3)

-Gostaria muito de um curso PJE, mais direcionado ao 

servidor, ao processamento no dia-a-dia. Obrigado!

-Curso sobre o tema, por sua relevância no dia a dia das 

Centrais e por sempre termos grupos de Geap C para 

cálculo de custas.

-Sugiro mais cursos sobre o cálculo de custas judiciais, a 

fim de esclarecer as normas atinentes ao cálculos das 

custas

Sugestão de curso DIEPE

A ESAJ está oferecendo desde 

maio de 2022 cursos no PJE 

direcionado a todas as 

serventias. A ESAJ tem curso de 

cálculos judiciais. Acompanhe a 

programação. Agradecemos sua 

participação.

servidor/usuário

PVARQ012022 (2)

-Solicito a possibilidade de rever aula gravada ou obter o 

material exposto no curso.

-Enviar o material didático

Material didático DIEPE

As palestras não possuem 

material didático. Esta palestra 

foi gravada e retornará à 

programação. Acompanhe 

através do site. Agradecemos 

sua participação.

servidor/usuário

PVARQ012022 (2)

-MAIS CURSOS NESTA ÁREA

-Sugiro mais cursos sobre o tema.

Palestra gravada DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema. Agradecemos pela 

sugestão.

servidor/usuário

AULA AO VIVO - OUTLOOK WEB - AVOUT032022 - MARIO 

ANTONIO BARROS VIANA (2)

-Este curso poderia ser disponibilizado sempre.

-Que se continue os cursos on-line, pois facilitam e muito a 

organização de horários pelo Oficial de Justiça.

Curso DIEPE

Não temos planos de cancelar os 

cursos on line e sim mantermos 

os mesmos e disponibilizarmos 

alguns presenciais. Agradecemos 

sua participação.



servidor/usuário

GESTORES - COMUNICAÇÃO E GESTÃO DE PESSOAS - ÁREA 

ADMINISTRATIVA - GACGP012022 - KEILA VIEIRA SOARES 

(2)

-O curso foi excelente. Gostaria de ter outros cursos com o 

mesmo tema mas com outros enfoques.

-Curso com conteúdo e aplicabilidade excelente. A 

instrutora também excelente. Que venham outros assim.

Tema/curso DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema. Agradecemos pela 

sugestão.

servidor/usuário

GACGP012022 (1)

-O tempo de curso foi adequado à proposta, mas dado a 

extensão do assunto, sugiro um curso com mais horas.

Carga horária DIEPE

A carga horária é analisada 

quando há solicitação de pelo 

menos 30% dos participantes da 

turma. Agradecemos sua 

participação.

servidor/usuário

EAD - GESTÃO DE RISCOS ÁREA ADMINISTRATIVA - 

GRISA032022 - ANGELO ACURCIO DE ARAUJO GOES 

SANTOS (1)

-Boa tarde, ótimo curso. Sugiro acrescentar vídeos se 

possível tecnicamente.

Obrigado.

Material didático DIEPE

A ESAJ já está atualizando os 

cursos em EAD assíncronos para 

torná-los mais dinâmicos. 

Agradecemos sua participação.

servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA: A ESTRUTURA DO SISTEMA 

TRIBUTÁRIO BRASILEIRO - PGEST032022 - Dra. Letícia 

D´Aiuto de Moraes Ferreira Michelli (1)

-mais cursos, diversificando....literatura, informatica e 

ciencias sociais

-Gostei muito do curso preciso de mais do mesmo nível, 

parabéns para a professora.

Palestra gravada DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema. Agradecemos pela 

sugestão.

servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA: EMPODERAMENTO DA MULHER, 

CAMINHO PARA A IGUALDADE E PARA A REDUÇÃO DA 

VIOLÊNCIA DE GÊNERO - PGPOD012022 - Des. Wagner 

Cinelli (1)

-ABORDAGEM DE MAIS TEMAS RELACIONADOS A 

EXCLUSÃO / SUBMISSÃO

Sugestão de tema DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema. Agradecemos pela 

sugestão.



servidor/usuário

AULA AO VIVO - O OFICIAL DE JUSTIÇA E O PODER 

JUDICIÁRIO DIGITAL - AVOJP022022 - MARIA PAULA DE 

GODOI GUSMAN (1)

-Sugiro que o horário do curso seja na parte da tarde, pois 

na parte da manhã fica complicado para OJA.

horário do curso DIDES

Os cursos são oferecidos em 

horários diversos, pela manhã e 

tarde, de forma a atender a 

pluralidade de servidores. 

Agradecemos sua participação.

servidor/usuário

AVOJP022022 (1)

-As perguntas sejam mais direcionadas a matéria 

administrada.

Material didático DIEPE

As questões são elaboradas pelo 

conteudista com base nas aulas 

ministradas. Agradecemos pela 

participação.

Instrutora

AVOJP022022 (1)

-Visto que houve alteração legislativa é necessário 

atualizar a material didático.

Material didático DIEPE

A instrutora já foi contactada 

sobre alterações no curso. 

Agradecemos sua participação. 

Instrutora

AVOJP022022 (1)

-A carga horária seria mais adequada com 07 horas, em 

virtude da complexidade da materia.

Carga horária DIEPE

 A carga horária é analisada 

quando há solicitação de pelo 

menos 30% dos participantes da 

turma. Agradecemos sua 

participação.



servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA: PROTEÇÃO À MULHER NO PROCESSO 

PENAL: DA NÃO REVITIMIZAÇÃO - PGVIT022022 - Dra Tula 

Correa de Mello (1)

-A abordagem poderia ser um pouco menos técnica 

(dogmática), no sentido de citação e leitura de inúmeros 

artigos de textos legislativos. Por mais 

história/filosofia/sociologia/antropologia.

Conteúdo DIEPE

A abordagem deste curso é 

jurídica tanto que a instrutora é 

uma magistrada com grande 

conhecimento. A ESAJ oferece 

cursos com enfoque sociológico 

também. Acompanhe nossa 

grade de cursos através do site. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

PGVIT022022 (1)

-Poderia repetir esse tema em outros cursos. Muito 

importante esse tema..

Sugestão de tema DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema. Agradecemos pela 

sugestão.

servidor/usuário

GESTORES - AULA AO VIVO - ÁREA JUDICIÁRIA - GESTÃO 

DO ESTRESSE: COMO LIDAR COM O ESTRESSE NA VIDA 

PESSOAL E NO TRABALHO - GJSSE022022 - ANA BEATRIZ 

FRISCHGESELL FONSECA  (3)                                                                                     

-Ter mais cursos desse.

-Necessário outros módulos sobre o tema incluindo 

dinâmicas para abordagem pessoal

-Sugiro mais cursos como esse, ligados ao dia-a-dia do 

funcionário.

Tema/curso DIEPE

A ESAJ em conjunto com o 

Departamento de Saúde 

(DESAU) vai realizar um ciclo de 

palestras sobre a Qualidade de 

Vida no Trabalho, com início de 

setembro. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário
GJSSE022022 (1)

-MAIS HORAS DE CURSO PARA ABORDAR O ASSUNTO
Carga horária DIEPE

A ESAJ em conjunto com o 

Departamento de Saúde 

(DESAU) vai realizar um ciclo de 

palestras sobre a Qualidade de 

Vida no Trabalho, com início de 

setembro.



servidor/usuário

AULA AO VIVO - GESTORES - REFLEXÕES SOBRE A LEI DE 

LAVAGEM DE DINHEIRO - GRLLD012022 - FRANCISCO DE 

ASSIS MACHADO CARDOSO, RENEE DO O SOUZA E 

RODRIGO MONTEIRO DA SILVA (1)

-Algumas das respostas do questionário não se 

encontravam no material didático.

Verificação de 

aprendizagem / 

Material didático

DIEPE

Foram verificadas questões não 

condizentes o conteúdo 

ministrado em aula e estas 

questões foram anuladas. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

AULA AO VIVO - AVALIAÇÃO DE BENS - AVABI022022 - SI 

JOSE ANTONIO COSTA GOMES (2)

-Seria bom presencial

-O curso poderia ser mais objetivo, voltado para a prática 

(atividade-fim)

Aula ao vivo DIEPE

Estamos com pouca demanda de 

turmas presenciais.

A proposta do curso é ter um 

enfoque prático, sendo 

ministrado por instrutor atuante 

na matéria. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA: O COMITÊ ESTADUAL DE JUSTIÇA EM 

SAÚDE COMO INSTRUMENTO DE AUXÍLIO A DEMANDAS 

JUDICIAIS - PGCEJ012022 - MI Vitor Moreira Lima (3)

-Tema atual, instigante, enriquecedor e sugiro mais 

palestras abordando o Direito à Saúde e Direito da Saúde

-Sugiro mais palestras com este tema

-sugiro mais palestras sobre esse tema

Palestra gravada DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema. Agradecemos pela 

sugestão.

servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA: O COMITÊ ESTADUAL DE JUSTIÇA EM 

SAÚDE COMO INSTRUMENTO DE AUXÍLIO A DEMANDAS 

JUDICIAIS - PGCEJ012022 - MI Vitor Moreira Lima (1)

-maior divulgação

Divulgação DIDES

As palestras são divulgadas na 

página da ESAJ mensalmente, 

bem como no link das inscrições. 

Agradecemos pela participação.



servidor/usuário

EAD - GESTÃO DE RISCOS ÁREA JURISDICIONAL - 

GRISJ032022 - SI Paula Lage (1)

-Tive um pouco de dificuldade na navegação pela 

plataforma, mas nada que me impedisse de fazer o curso.

Navegabilidade
DITEC

Todas as orientações, forma de 

acesso, são fornecidas 

previamente à cada participante, 

bem como o SECAP e o SESOP, 

mantêm serviço de suporte 

durante a realização da ação de 

capacitação. Obrigado pela 

participação.

servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA: EM TEMPOS DE TRANSFORMAÇÃO 

DIGITAL, SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO É IMPERATIVO! - 

PGDIT012022 - VAN LINDENBERG JUNIOR  (2)                                                                          

-Por mais cursos como este. Imprescindível.

-mais cursos a respeito TI e proteção de dados

Tema/curso DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema. Agradecemos pela 

sugestão.

servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA: O PASSADO E O PRESENTE DAS 

DESIGUALDADES SOCIAIS NO BRASIL - PGPAS042022 -

TATIANA OLIVEIRA MOREIRA (1)

-Importante a inserção de temas que atendam o interesse 

das equipes técnicas

Tema/curso DIEPE

A ESAJ oferece uma quantidade 

muito grande de cursos 

direcionados para as equipes 

técnicas (psicólogo, assistente 

social e comissário). Acompanhe 

a programação mensal. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA: TEORIA DOS PRECEDENTES: TEORIA E 

PRÁTICA - PGTEO032022- JOSE CLAUDIO TORRES 

VASCONCELOS (1)

-Elaboração de palestra fazendo paralelo cumprimento de 

sentença na vara cível e no juizado especial cível

Tema/curso DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema. Agradecemos pela 

sugestão.



servidor/usuário

PGTEO032022 (1)

-Prezado professor, aula valorosa, questões conflitantes 

entre a legslação e os precedentes dos tribunais, os quais 

devem ser sopesados no momento da decisão proferida 

pelo magistrado.

Material didático DIEPE

Trata-se de palestra gravada que 

não pode ser alterada. 

Não ficou clara a sugestão dada 

pelo participante. 

servidor/usuário

PALESTRA AO VIVO: APRIMORANDO RELACIONAMENTOS E 

MAXIMIZANDO RESULTADOS DA EQUIPE COM 

FERRAMENTAS DE INTELIGÊNCIA EMOCIONAL - 

PVNAL012022 - KEILA VIEIRA SOARES (24)

-Cursos de inteligência emocional e outros voltados para o 

aprimoramento pessoal são de importância em uma vital 

em uma seara onde se lida com conflitos de todo tipo.

-sugiro que haja mais temas ligados à justiça

-MAIS TEMAS RELACIONADOS A GERENCIAMENTO DE 

ESTRESSE

-Tema importante para auxiliar os gestores a gerenciar o 

estresse.

-Acho que a ESAJ deve investir mais nesses tipos de 

palestras ref. a inteligência emocional uma vez que muitos 

servidores têm adoecido emocionalmente

-Precisamos de mais palestra neste sentido de 

aprimorarmos a empatia, responsabilidade, o senso de 

colaboração, a gratidão, o amor a si e ao próximo, mais 

percepção de um com os outo - Rosane dos Sant

-Palestras nessa área deveriam ser obrigatórias, pois 

existem várias pessoas que causam ruído e confusao nas 

serventias por falta de inteligência, inclusive gestores, o 

que é pior ainda.

-sugiro um curso sobre inteligência emocional e habilidade 

social

Tema/curso DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema. Agradecemos pela 

sugestão.



servidor/usuário
PVNAL012022 (1)

-Envio via email do material utilizado na palestra
Material didático DIEPE

As palestras não tem material 

didático e a apresentação  é de 

uso do palestrante, que pode 

ceder ou não a ESAJ. 

servidor/usuário

PVNAL012022 (1)

-A plataforma demanda uma configuração antes do início 

das palestras.

Plataforma DITEC

A plataforma segue o padrão da 

interface mais comumente 

adotado para o Moodle, 

inclusive dotada de 

acessibilidade. A DITEC está 

trabalhando em melhorias 

funcionais e de comunicação 

com o sistema de controle de 

cursos da ESAJ. Entendemos que 

a interface é adequada à 

realização dos cursos e 

amplamente adotada por 

instituições públicas e privadas. 

Obrigado pela participação.

ITEM USUÁRIO RECLAMAÇÕES ASSUNTO TRATADO
SETOR 

RESPONSÁVEL
RESPOSTA FORNECIDA / 

AÇÃO EXECUTADA

servidor/usuário

PROCESSAMENTO JUDICIAL ELETRÔNICO - SISTEMA PJE - 

VARAS CÍVEIS, FAZENDA PÚBLICA E EMPRESARIAL - 

CARTÓRIO - AVCIV122022 (1)

-Sem termos acesso ao PJe no nosso PC não ficou bem 

clara as atividades

Curso DIEPE

O curso está sendo oferecido a 

todas as serventias cíveis, 

empresariais e fazendária, e 

algumas  ainda não estão com o 

PJe implantado, tendo sido uma 

demanda dos próprios 

servidores que o curso fosse 

oferecido antes da implantação 

do sistema. Agradecemos sua 

participação.



servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA - RECONHECENDO O 

RELACIONAMENTO ABUSIVO: O CICLO DE VIOLÊNCIA 

DOMÉSTICA - PGABU032022 (1)

- Achei que a palestrante fugiu do tema, especialmente no 

início da palestra, para manifestar uma posição única 

(como se fosse verdade absoluta) a respeito de temas em 

que há mais de um aspecto a ser visto.

Palestra gravada DIEPE

A palestrante obteve o índice de 

satisfação de 99,5% e  recebeu 

muitos elogios. Transmitiu a sua 

visão/posição sobre o tema, 

podendo não satisfazer a todos 

os participantes. Agradecemos 

sua participação.

servidor/usuário

PALESTRA AO VIVO: FARRA DO BOI - 25 ANOS DE 

DESCUMPRIMENTO DA DECISÃO DO STF - PVBOI012022  - 

SI Lucia Frota e Fernando Conde (1)

-O áudio e o vídeo pausaram diversas vezes. Ruim a 

transmissão.

-Ficou travando muito durante a palestra

Navegabilidade

e áudio
DITEC

Muitas vezes as intercorrências 

são causadas por variações 

externas e dessa forma, 

dependem da qualidade da 

velocidade da internet do 

usuário. Obrigado pela 

participação.

servidor/usuário

PVBOI012022 (1)

-Quero expressar meu descontentamento pelos 

recorrentes cancelamentos, mudanças de horários e 

atrasos. Sei que há sérios problemas que são técnicos e 

nem sempre podem ser dirimidos, mas são recorrentes

Suporte DIDES

O horário dos eventos só é 

alterado em último caso, quando 

não há outra forma de resolver o 

imprevisto. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

GESTORES - EAD - GESTÃO DE RISCOS ÁREA JURISDICIONAL 

- GJGRI042022 - ANGELO ACURCIO DE ARAUJO GOES 

SANTOS (1)

-Não vejo aplicação na gestão cartorária. Temos 

ferramentas mais simples

Conteúdo DIEPE

A gestão de riscos é uma prática 

sendo implementada e  seguida 

por todo o PJERJ, inclusive nas 

serventias. Agradecemos pela 

participação.



servidor/usuário

AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL ELETRÔNICO - 

SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS - AVCIV102022 - SI Michelle 

Henriques (2)

-Muito pouco tempo para o tema proposto, uma vez que, 

o tema era de total desconhecimento dos serventuários, 

bem complexo, muita informação e ainda falta melhorar 

muito esse PJE

-Muito contéudo para poucas aulas.

Carga horária X 

conteúdo
DIEPE

Todos os cursos de PJE estão 

sendo revisados em sua carga 

horária. A ESAJ capacita os 

servidores, num segundo 

momento. O 1º, é realizado pela 

DGTEC no momento da 

implementação, que 

disponibiliza um manual que 

pode ser acessado a qualquer 

tempo. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário
AVCIV102022 (1)

-Atualizar o material dos manuais.
Material didático DIEPE

Os manuais são de 

responsabilidade da DGTEC e 

estão sendo atualizados 

frequentemente. Agradecemos 

pela participação.

servidor/usuário

- PALESTRA GRAVADA: LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS 

E SEUS REFLEXOS PARA O TJRJ - PGLPD032022 - SI Livia 

Teixeira Leal (1)

-Achei a prova muito complexa.

Verificação de 

aprendizagem
DIEPE

As questões da verificação de 

aprendizagem são retiradas da 

fala da palestrante. 

Agradecemos pela participação.



servidor/usuário

AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL ELETRÔNICO - 

SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS - AVCIV112022 - MANOEL 

ANTONIO VIEIRA DOS SANTOS (2)

-Ficamos perdidos nos primeiros dias sendo desnecessário 

pois a didática do curso é perfeita para o bom andamento 

da Serventia. Precisamos capacitar os servidores e não 

colocá-los na fogueira e só depois disponibilizar o curso.

-Um verdadeiro absurdo implantar um sistema complexo 

como esse e não preparar os servidores com antecedência. 

Quando o DCP foi implantado nós tivemos uma pessoa no 

local de trabalho com os servidores, orientando todas as 

dúvidas. Uma falta de respeito com as partes e com os 

servidores. Processos urgentes paralisados para 

movimentar como, pedidos de internação hospitalar, 

pedidos de medicamentos, pessoas sem luz. Foi um 

período de caos completo. Vários erros ocorreram por 

falta de conhecimento em operar o sistema.

Conteúdo DIEPE

A ESAJ só pode desenvolver os 

cursos depois que o fluxo do 

sistema estiver criado. Todos os 

cursos do PJE, de todas as 

competências e direcionado a 

todos os papéis profissionais 

estão prontos e sendo ofertados 

na programação de cada mês. A 

ESAJ capacita num 2º momento. 

O 1º contato do servidor com o 

sistema PJE é realizado pela 

DGTEC no momento da 

implementação. Agradecemos 

pela participação.

servidor/usuário

AVCIV112022 (1)

-Quando fui fazer a avaliação, não encontrei o material 

didático. Gostaria que a ESAJ disponibilizasse os slides para 

quem fez o curso, pois ajudaria a lidar com o novo sistema.

Material didático DIEPE

O material utilizado foi o maual 

da DGTEC que está disponível 

para os servidores no site do 

TJRJ. Os slides devem ser 

solicitados diretamente ao 

instrutor da turma, sendo 

material de uso exclusivo dele. 

Agradecemos pela participação.



servidor/usuário

PALESTRA AO VIVO: A AÇÃO MONITÓRIA NO ATUAL 

CÓDIGO DE PROCESSO CIVIL - PVMON012022 - JOSE 

CLAUDIO TORRES VASCONCELOS (2)

-Em certos momentos estava travando, mas é possível ser 

problema da internet da Comarca

-a internet caiu o tempo todo aqui a palestra ái e voltava o 

tempo todo

Instabilidade DITEC

Muitas vezes as intercorrências 

são causadas por variações 

externas e dessa forma, 

dependem da qualidade da 

velocidade da internet do 

usuário. Obrigado pela 

participação.

servidor/usuário

PALESTRA AO VIVO: ANIMAIS COMUNITÁRIOS E SEU 

ACESSO À JUSTIÇA - PVMUN012022 - SI Lucia Frota 

-TRAVOU DEMAIS, PREJUDICANDO O ENTENDIMENTO DE 

ALGUMAS PARTES

-Melhorar a transmissão do vídeo para travar menos.

-A internet esteve bem ruim, hoje.

-A plataforma apresenta em alguns momentos 

congelamento, o q dificulta, em algumas vezes o 

acompanhamento das palestras

-A voz cortava um pouco.

-O vídeo travou um pouco.

Navegabilidade DIETC

Muitas vezes as intercorrências 

são causadas por variações 

externas e dessa forma, 

dependem da qualidade da 

velocidade da internet do 

usuário. Obrigado pela 

participação.

servidor/usuário

PVMUN012022 (1)

-Infelizmente o tempo é curto. Gostaria de palestras mais 

longas.

Carga horária DIEPE

Todas as palestras da ESAJ tem 

um tempo pré determinado: 2 

horas. Temos na programação 

cursos de Direito do 

Consumidor. Acompanhe a 

programação. Agradecemos pela 

participação.



servidor/usuário

PRESENCIAL - PROCESSAMENTO JUDICIAL ELETRÔNICO - 

SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS, FAZENDA PÚBLICA E 

EMPRESARIAL - APCIV022022- JULIANA DOS SANTOS 

GOMES (1)

-Optei por fazer o curso presencial porque pensei que teria 

acesso ao sistema e mais aula prática. O curso foi muito 

teórico

Organização do 

curso
DIEPE

A ideia é exatamente esta. 

Proporcionar aos servidores um 

curso o mais prático possível. 

Vamos levar sua reclamação ao 

conhecimento da instrutora. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

AULA VIRTUAL - PROCESSAMENTO ELETRÔNICO - 

AVELE042022- RODRIGO TEIXEIRA DE ANDRADE (1)                                                                                              

-Muitas falhas técnicas.

Parte técnica DITEC

Muitas vezes as intercorrências 

são causadas por variações 

externas e dessa forma, 

dependem da qualidade da 

velocidade da internet do 

usuário. Obrigado pela 

participação.

servidor/usuário

AVELE042022 (1)   - PIF                                                                                          

-Apesar do panorama comum do Sistema DCP, o curso 

enfatizou o processamento de processos de competência 

cível, ficando a desejar em itens mais específicos de outras 

competências. Seria interessante se o curso pudesse trazer 

mais sobre o processamento em outras competências ou 

que fosse disponibilizado curso específico.

Curso/PIF DIEPE

Não houve conhecimento prévio 

por parte da ESAJ da lotação dos 

novos servidores e com isso não 

foi possível direcionar o servidor 

para o curso de sua respectiva 

competência. Buscaremos 

solucionar essa questão para 

próxima convocação. 

Agradecemos pela participação.



servidor/usuário

AULA AO VIVO - NOVA LEI DE LICITAÇÕES E CONTRATOS 

ADMINISTRATIVOS - AVLIC012022 - LETICIA DAIUTO DE 

MORAES FERREIRA MICHELLI (1)

-problema na plataforma na última aula de 11/07/2022.

Plataforma DITEC

Apesar de não ter sido 

especificado o tipo de problema 

ocorrido, a plataforma segue o 

padrão adotado para o moodle, 

inclusive dotada de 

acessibilidade. A DITEC está 

permanetemente trabalhando 

em melhorias funcionais e de 

comunicaçao com o sistem de 

controle de cursos. Obrigado 

pela participação.

servidor/usuário

PALESTRA AO VIVO: VAMOS FALAR SOBRE ESCRITA 

CRIATIVA! - PVIVA012022 - SI Elizabeth Pena Borges (4)

-Infelizmente, o TEAMS ficou travando e assisti a palestra 

com um "delay" de, pelo menos, 15 minutos.

-No site, aparecia que eu assisti a somente 50% do evento, 

mas tal não ocorreu, visto que às 16 h 27 eu consegui 

acessar a plataforma.

-A imagem trava toda hora

-video trava demais.

Navegabilidade DITEC

Muitas vezes as intercorrências 

são causadas por variações 

externas e dessa forma, 

dependem da qualidade da 

velocidade da internet do 

usuário. Obrigado pela 

participação.

servidor/usuário

PALESTRA AO VIVO: DIREITOS BÁSICOS DOS 

CONSUMIDORES - PVDOR012022 - ERIC SCAPIM CUNHA 

BRANDAO (2)                                                                                               

-Internet muito lenta provocando várias interrupções

-Problemas de travamento, possivelmente a internet do 

Fórum local.

Navegabilidade DITEC

Muitas vezes as intercorrências 

são causadas por variações 

externas e dessa forma, 

dependem da qualidade da 

velocidade da internet do 

usuário. Obrigado pela 

participação.



servidor/usuário

PALESTRA AO VIVO: DIREITOS BÁSICOS DOS 

CONSUMIDORES -PVDOR012022 (3)                                                                                             

-Internet muito lenta provocando várias interrupções

-Problemas de travamento, possivelmente a internet do 

Fórum local.                                                                                                

-instabilidade do sistema...

Internet/Sistema DITEC

Muitas vezes as intercorrências 

são causadas por variações 

externas e dessa forma, 

dependem da qualidade da 

velocidade da internet do 

usuário. Obrigado pela 

participação.

servidor/usuário

PALESTRA AO VIVO: DIREITOS BÁSICOS DOS 

CONSUMIDORES -PVDOR012022 (1)                                                                                    

-Pouco tempo de palestra.

Carga horária DIEPE

Todas as palestras da ESAJ tem 

um tempo pré determinado: 2 

horas. Temos na programação 

cursos de Direito do 

Consumidor. Acompanhe a 

programação. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

PVDOR012022 (2)                                                                                

-Pontualidade.                                                                                        

-A Palestra encerrou abruptamente , não sei se por falha 

do meu equipamento ou não, mas faço a avaliação até 

onde assistida.

Suporte DIDES

A palestra transcorreu 

normalmente, não tendo 

nenhum problema em sua 

finalização. Agradecemos pela 

participação.



servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA: REINTEGRAÇÃO FAMILIAR E 

COLOCAÇÃO EM FAMÍLIA SUBSTITUTA - PGREI022022 - Dr. 

Sérgio Luiz Ribeiro de Souza (1)

-Acho a plataforma da ESAJ pouco intuitiva e confusa para 

navegação.

Plataforma DITEC

A plataforma segue o padrão da 

interface mais comumente 

adotado para o Moodle, 

inclusive dotada de 

acessibilidade. A DITEC está 

trabalhando em melhorias 

funcionais e de comunicação 

com o sistema de controle de 

cursos da ESAJ. Entendemos que 

a interface é adequada à 

realização dos cursos e 

amplamente adotada por 

instituições públicas e privadas. 

Obrigado pela participação.

servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA: BLOQUEIO DE APLICATIVOS E 

CRIPTOGRAFIA - PGBLO032022 - SI Livia Teixeira Leal (1)

-Gostaria que o curso oferecesse maior período para que o 

vídeo fosse visto. Perguntas num nível bem difícil quando 

não eram simples citação de legislação, isso pq não existe 

um material escrito e mesmo na fala não pude encontrar a 

resposta

Palestra gravada DIEPE

Todas as questões da verificação 

de aprendizagem são retiradas 

da fala da palestrante e o 

período  de 7 dias de curso para 

assistir a palestra de 2 horas  e 

responder a verificação de 

aprendizaagem é considerado 

suficiente. Agradecemos pela 

participação.



servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA - A CONSTRUÇÃO HISTÓRICA DO 

PAPEL FEMININO - PGPAP042022 - MI Maria Aglaé Tedesco 

Vilardo (1)

-Assisti quase a metade da palestra ontem e hoje o sistema 

não havia computado o tempo já assistido, me fazendo 

retornar ao início da palestra.

Plataforma DITEC- EAD

O Moodle não computa parte do 

tempo de vídeo assistido. Caso 

teminasse de assistir por onde 

parou, seria computado que 

assistiu todo o vídeo.  

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL ELETRÔNICO - 

SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS, FAZENDA PÚBLICA E 

EMPRESARIAL - CARTÓRIO - AVCIV132022 - SI Priscilla 

Rodrigues (2)

-A internet travou um pouco, mas o curso foi concluído 

com sucesso.

-Devido à problemas técnicos, não foi possível haver maior 

aprofundamento no curso, maiores explicações sobre 

funcionalidades do sistema

Navegabilidade DITEC

Muitas vezes as intercorrências 

são causadas por variações 

externas e dessa forma, 

dependem da qualidade da 

velocidade da internet do 

usuário. Obrigado pela 

participação.

servidor/usuário

AULA AO VIVO - FORMAÇÃO DE CONCILIADORES JUDICIAIS 

- AVCOJ042022 - MARCIA GRILLO DA SILVA LAGO E KEILA 

VIEIRA SOARES (2)

-Não ensinaram nada, horário horrível.

-O horário das aulas, sendo que muitos estagiário não 

conseguiram prestar atenção, tendo em vista que estavam 

no estágio.

Horário DIDES

As turmas são oferecidas em 

horários alternados, pela manhã 

ou à tarde. Agradecemos pela 

participação.



servidor/usuário
AVCOJ042022 (1)

-Aula longa e suporte ruim.
Suporte DIDES

Por se tratar de capacitação com 

carga-horária extensa, caso as 

aulas sejam reduzidas, o curso se 

torna extremamente longo, não 

atendendo às necessidades do 

PJERJ. Quanto ao suporte, é 

fornecido pelos funcionários da 

ESAJ. precisaria de mais 

informações sobre qual foi a 

reclamação. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

GESTORES - EAD - GESTÃO DE RISCOS ÁREA JURISDICIONAL 

- GJGRI052022 - CLAUDIO HEITOR VASCONCELLOS DE 

AMBROSIO (2)

-CURSO COM PERGUNTAS MUITO DIFÍCEIS, SEM 

OBJETIVIDADE.

Verificação de 

Aprendizagem
DIEPE

O instrutor já está reformulando 

o curso. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

AULA AO VIVO - TÓPICOS GERAIS - CUSTAS PROCESSUAIS - 

AVTGC032022 - MARCELO LETTERIO DOS SANTOS (1) PIF

-basicamente leitura da apostila

Instrutor DIEPE

Sua reclamação foi encaminhada 

ao instrutor, que é sempre muito 

bem avaliado, no entanto nesta 

turma, ficou um pouco abaixo da 

meta. Agradecemos pela 

participação.



servidor/usuário

PÓS-GRADUAÇÃO INTEGRIDADE NA GESTÃO PÚBLICA E 

DIREITOS HUMANOS - GPDH012022 – Mod. l (2)

-O ÚNICO PROBLEMA QUE TIVE FOI EM RELAÇÃO À 

LEITURA DIGITAIS PARA MARCAÇÃO DA PRESENÇA. DE 

RESTO, TUDO PERFEITO.

-Obs. Só faltou a biometria funcionar bem.

Infraestrutura DIDES

Pedimos desculpas pelos 

transtornos. Estamos realizando 

diversos ajustes técnicos para 

que não haja mais problemas 

com a biometria. Agradecemos 

pela participação.

servidor/usuário
Pós- GPDH012022 – Mod. l (1)

-OBS: AR CONDICIONADO DA SALA É MUITO FRIO
Infraestrutura DITEC

O controle do aparelho do Ar 

Condicionado da sala de aula 

fica disponível na mesa do 

insrutor e normalmente é ligado 

com temperatura de 23 graus 

recomendada pela OMS. Todavia 

a climatização da sala deve 

obedecer ao que a maioria dos 

alunos acha confortável. 

Obrigado pela participação.

servidor/usuário

AULA AO VIVO - TÉCNICAS DE ENTREVISTA INVESTIGATIVA 

COM VÍTIMAS E TESTEMUNHAS - AVATV022022 - Patricia 

Glycerio Rodrigues Pinho e Luciene da Rocha (1)

-O papel do entrevistador no DE parece muito complexo 

para ser tratado em poucas aulas e, ainda, integralmente 

virtual. É pretensioso que estejamos aptos a integrar a 

equipe do NUDECA nesse momento.

Carga horária X 

conteúdo/PIF
DIEPE

A continuidade da capacitação 

se dá no exercício da atividade. 

Inicialmente os profissionais 

assistirão os mais antigos por 

pelo menos 5 audiências e 

também participarão das 

supervisões semanais realizadas 

pelo NUDECA. Agradecemos sua 

participação.



servidor/usuário

AVATV022022 (1)

-Acredito que a modalidade online prejudicou a dinâmica 

do curso.

Modalidade/PIF DIEPE

A ESAJ já esta retomando aos 

poucos os cursos presenciais. 

Para o próximo curso estamos 

revendo a possibilidade de ao 

menos uma aula presencial. 

Agradecemos sua participação.

servidor/usuário

AVATV022022 (1)

-Gostaria de manifestar minha insatisfação com a 

obrigatoriedade de realizar a capacitação para 

Depoimento Especial. Enquanto assistente social não me 

sinto confortável em realizar esta função colateral que 

nada tem relação com minha prática profissional. 

Ademais, cabe salientar ter ficado evidente a violência 

institucional (revitimização) aos quais crianças e 

adolescentes vítimas de violência sexual estão submetidas 

com a realização do DE. Na prática, diante do cenário 

atual, sobretudo, nas comarcas do interior e até mesmo 

em diversos municípios da região metropolitana, tais 

sujeitos, antes de realizar o DE, expõem reiteradas vezes o 

relato da violência sexual praticada nas instituições do 

Sistema de Garantia de Direitos (principalmente 

Delegacias, Conselho Tutelares e hospitais). Desse modo, 

torna-se válido que a Administração avalie, ao invés de 

subjugar e impor aos profissionais que não tem arcabouço 

teórico para inquerir crianças e adolescentes vítimas de 

violência sexual, busque alternativas para que essa prática 

seja realizada assertivamente por profissionais que 

tenham formação para tal função ou busque alternativas 

para criação de uma nova metodologia para escuta de 

crianças e adolescentes vítimas de violência sexual em 

outro formato, com uma equipe especializada para 

atendimento desta demanda. (CONTINUA) >>>

CURSO/PIF DIEPE

Consultada à diretora da DIATI 

respondeu: Atualmente há 

obrigatoriedade, pois a 

realização de audiência de 

Depoimento especial é 

atribuição disposta no Código de 

Normas da CGJ. Além disso, 

havia no edital do concurso 

público a matéria indicando a 

necessidade do conhecimento 

específico. 

O procedimento do Depoimento 

Especial encontra-se previsto em 

Lei e não nos cabe mais 

questionar se é ou não atividade 

inerente aos cargos.

Após o advento da Lei 

13431/2017 as vítimas não são 

mais expostas a diversas 

entrevistas na rede antes da 

realização da audiência de 

Depoimento Especial.  A 

definição de escuta especializada 

não prevê a abordagem do 

evento de forma direta.



servidor/usuário

<<< (CONTINUAÇÃO)

-Por último, importante frisar que o Conselho Federal de 

Serviço Social oferecendo subsídios e motivos 

fundamentados a

não participação de assistentes sociais na metodologia de 

depoimento

especial, ratificando que não faz parte da atribuição 

profissional do Serviço Social.

CURSO/PIF DIEPE

O procedimento do Depoimento 

Especial encontra-se previsto em 

Lei e não nos cabe mais 

questionar se é ou não atividade 

inerente aos cargos.

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

MINICURSO AO VIVO - NOÇÕES DE DIREITO DO 

CONSUMIDOR - MVCDC012022 - RENATA DE LIMA 

MACHADO ROCHA (1)

-Uma pena os cursos ocorrerem durante o horário de 

trabalho. Interferências ocorrem com frequência, 

prejudicando a concentração. Advogados ou partes 

solicitando alguma informação, orientação ou providência, 

colegas com algum assunto de certa urgência, estagiários 

com dúvida, entre outras ocorrências. Obs: trabalho no 

NPA - JEC.

Horário DIDES

Os cursos são oferecidos em 

horários diversos, pela manhã e 

tarde, de forma a atender a 

pluralidade de servidores. 

Agradecemos pela participação.



servidor/usuário

AULA AO VIVO - TÉCNICAS DE ENTREVISTA INVESTIGATIVA 

COM VÍTIMAS E TESTEMUNHAS - AVATV032022 - SIs 

Marcele e Sandra.

-Não acredito que colocar esse curso como o primeiro ao 

se chegar no Tribunal seja a melhor escolha, 

principalmente num momento de adaptação e que a 

equipe necessitava de muitos outros treinamentos para 

responder a demandas imediatas.

-A temática é muito importante, com posicionamentos 

divergentes por parte dos conselhos profissionais e o fato 

de o curso ter sido realizado da maneira que foi, com 

muita urgência e em paralelo com todas as atividades 

profissionais de servidores que estavam se inserindo no 

trabalho, prejudicou o real aproveitamento. É necessário 

maior investimento de tempo na capacitação da técnica 

referente a entrevista em si, apresentar melhor a realidade 

da atuação profissional, principalmente no que tange ao 

relacionamento com os operadores do direito, os óbices 

em relação ao DE.

-Foi uma tarefa difícil se dedicar ao curso com as 

demandas do trabalho já distribuídas para nós.

CURSO/PIF DIEPE

Conforme resposta da Diretora 

da DIATI, a capacitação é 

necessária antes mesmo da 

entrada em exercício por ser 

atividade obrigatória disposta no 

Código de Normas da CGJ.

O ideal é que seja mesmo 

realizado antes da entrada em 

exercício para que os 

profissionais estejam 

inteiramente envolvidos com o 

curso. Agradecemos a 

colaboração.

  



servidor/usuário

PALESTRA AO VIVO: ATUAÇÃO DO GRUPO DE APOIO 

CARTORÁRIO (GEAP-C) NA CONFERÊNCIA DAS CUSTAS 

FINAIS NAS CENTRAIS DE ARQUIVAMENTO -  

PVARQ012022 - SI Luis Michael (1)

-Navegação pela plataforma TEAMS é péssima.

Navegabilidade DITEC

A plataforma segue o padrão da 

interface mais comumente 

adotado para o Moodle, 

inclusive dotada de 

acessibilidade. A DITEC está 

permanetemente trabalhando 

em melhorias funcionais e de 

comunicação com o sistema de 

controle de cursos da ESAJ. 

Entendemos que a interface é 

adequada à realização dos 

cursos e amplamente adotada 

por instituições públicas e 

privadas. Obrigado pela 

participação.

servidor/usuário
PVARQ012022 (1)

-Poderia aumentar o prazo da avaliação

Verificação de 

aprendizagem
DIEPE

O prazo para avaliação é o 

mesmo para todos os cursos e 

palestras da ESAJ, prazo 

considerado adequado para a 

avaliação de reação que deve ser 

seguido ao término do evento. 

Agradecemos pela participação.



servidor/usuário

AULA AO VIVO - QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO 

PÚBLICO - AVQAP032022 - ROBERTA GOMES NUNES (1)                                                                                     

-Material de apoio simplifica demasiadamente conceitos 

complexos, como cultura, ética e moral.

Material didático DIEPE

Esta é uma ação de capacitação 

com viés comportamental uma 

vez que foca na "qualidade" do 

atendimento que precisa levar 

em consideração fatores como: 

ética, moral e cultura 

organizacional. A instrutora é 

psicóloga do TJ. Temos um curso 

mais técnico voltado para o 

atendimento. Acompanhe a 

programação mensal no site. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

AULA AO VIVO - O OFICIAL DE JUSTIÇA E O PODER 

JUDICIÁRIO DIGITAL - AVOJP022022 - MARIA PAULA DE 

GODOI GUSMAN (1)

-Volume do áudio baixo

áudio DITEC

Muitas vezes as ações de 

capacitação dependem da 

internet e equipamentos fora do 

escopo corporativo. Portanto as 

intercorrências geralmente são 

causadas por variações externas 

e dessa forma, independem das 

ações dos atores envolvidos para 

melhorar a comunicação. Via de 

regra, tem ocorrido dentro da 

esfera de normalidade. Obrigado 

pela participação.



servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA: O COMITÊ ESTADUAL DE JUSTIÇA EM 

SAÚDE COMO INSTRUMENTO DE AUXÍLIO A DEMANDAS 

JUDICIAIS - PGCEJ012022 - MI Vitor Moreira Lima (1)

-dilvulgar nas entradas de telas doTJRJ

Divulgação DIDES

Os eventos são divulgados na 

página da ESAJ e por email. 

normalmente, as vagas se 

esgotam antes mesmo de 

realizarmos outras formas de 

divulgação. 

servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA: EM TEMPOS DE TRANSFORMAÇÃO 

DIGITAL, SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO É IMPERATIVO! - 

PGDIT012022 - VAN LINDENBERG JUNIOR (1)                                                                            

-falta de material didádito

Material didático DIEPE

As palestras não possuem 

material didático. Agradecemos 

pela participação.

servidor/usuário

PALESTRA AO VIVO: APRIMORANDO RELACIONAMENTOS E 

MAXIMIZANDO RESULTADOS DA EQUIPE COM 

FERRAMENTAS DE INTELIGÊNCIA EMOCIONAL - 

PVNAL012022 - KEILA VIEIRA SOARES (5)                       -

plataforma muito lenta

-Em alguns momentos houve problemas de conexão aqui 

na Lâmina 4.

-a plataforma trava demais

-A configuração da plataforma atrasou o início da palestra.

-O inicio da aula atrasou e ficou prejudicado com a 

reclamação de uma organizadora por não estar 

visualizando os slides, quando estavam compartilhados 

corretamente.

-Tudo transcorreu sem intercorrências.

Sistema DITEC

Muitas vezes as ações de 

capacitação dependem da 

internet e equipamentos fora do 

escopo corporativo. Portanto as 

intercorrências geralmente são 

causadas por variações externas 

e dessa forma, independem das 

ações dos atores envolvidos para 

melhorar a comunicação. Via de 

regra, tem ocorrido dentro da 

esfera de normalidade. Obrigado 

pela participação.



servidor/usuário

GJGOC052022 (1) - GESTORES - GOVERNANÇA 

CORPORATIVA E PÚBLICA - ÁREA JUD = SI Alexandre 

Moreira Vieira

-Achei confuso o site, com muitas informações.

Plataforma DITEC

Todas as orientações sobre a 

forma de acesso são fornecidas 

previamente à cada participante, 

bem como o SECAP e o SESOP 

mantêm serviço de suporte 

durante a realização da ação de 

capacitação. Obrigado pela 

participação.

servidor/usuário

PALESTRA AO VIVO: APRIMORANDO RELACIONAMENTOS E 

MAXIMIZANDO RESULTADOS DA EQUIPE COM 

FERRAMENTAS DE INTELIGÊNCIA EMOCIONAL - 

PVNAL012022 - KEILA VIEIRA SOARES (1)                        -

Gostaria muito de participar de algum curso sobre 

comunicação não violenta, especialmente nestes dias de 

divergência de opinião

Curso DIEPE

Vamos organizar um ciclo de 

palestras que envolverá a 

Qualidade de Vida no Trabalho. 

Vamos levar em consideração 

sua sugestão. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário
PVNAL012022 (1)

-Demorou muito p começar
Suporte DIDES

Eventualmente, ocorrem alguns 

atrasos em razão de questões de 

ordem administrativa e/ou 

técnica. Agradecemos pela 

participação. 


