
ITEM USUÁRIO OBSERVAÇÃO
ASSUNTO 

TRATADO

SETOR 

RESPONSÁVEL

RESPOSTA FORNECIDA / 

AÇÃO EXECUTADA

servidor/usuário

(3) AULA AO VIVO - PROCESSO JUDICIAL ELETRÔNICO - 

SISTEMA PJE PARA CARTÓRIO - JEC - AVPCA032024 - SI 

Patricia Gomes de Aguiar

- O tema é relevante.

- O curso foi muito proveitoso. 

- Foi um curso com muitas informações e ensinamento 

novos, para mim, gostei muito. Muito obrigada!

Aula ao vivo

servidor/usuário

(78) PALESTRA AO VIVO: A LOUCURA COMO OBJETO DA 

BIOPOLÍTICA - PVLOU012024 - Maria Aglae Tedesco Vilardo 

- O tema é apaixonante e fica muito mais interesante e 

instigante quando é ministrada por uma pessoa que 

demonstra além do conhecimento, desejo de instilar nos 

alunos o pensar sobre.

- GOSTARIA DE ELOGIAR A DRA. MARIA AGLAÉ POR SUA 

EXCELENTE PALESTRA. TRABALHO COM MS NA VEP E 

GOSTO MUITO DO TEMA. E GOSTEI MAIS AINDA DA 

IDEIADE FAZER MESTRADO NA ESAJ SOBRE SAÚDE MENTAL.

- Tema diferente e muito enriquecedor para a vida e para o 

nosso trabalho. Adorei!

- Maravilhosa Palestra!!! A Palestrante é excepcional e 

conhecedora de profundidade do tema aventado!!!

- A palestrante demonstrou um comprometimento genuíno 

com o tema e um profundo conhecimento sobre o assunto, 

com didática perfeita, o que é fundamental para a 

compreensão de quem assiste.

Palestra ao vivo
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ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA DE OPINIÃO DO USUÁRIO  

PERÍODO:   JUNHO/ 2024
TOTAL DE OPINIÕES: 726     / ELOGIOS: 596      / SUGESTÕES: 99       / RECLAMAÇÕES: 31

A ESAJ agradece os seus 

elogios, que confirmam os 

nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 

mostram no que precisamos 

melhorar.



servidor/usuário

(11): WVRAP012024 – WORKSHOP AO VIVO - RELAÇÃO 

ENTRE ADULTOS E CRIANÇAS NO CONTEXTO 

INSTITUCIONAL SOB A PERSPECTIVA DA ABORDAGEM 

PIKLER = SIs Aline Pereira Diniz, Eliana Olinda Alves e 

Tatiana Oliveira Moreira

-Gostei muito do conteúdo, pois ainda não tinha tido 

contato com essa abordagem.

-Excelente curso. Torço para que mais cursos com essa 

finalidade sejam realizados.

-Achei o curso maravilhoso!

-sinto-me privilegiada em poder participar de um workshop 

tão rico em conteúdo e entrega de seus organizadores.

-Excelente aprendizado.

-Excelente explanação a respeito do assunto.

-O workshop me despertou sobre a importância no respeito 

à autonomia dos bebes. Estando em uma sociedade 

adultocêntrica somos levados a pensar que o bebe não 

pode escolher nada relativo a sua vivência.

-As instrutoras são de excelência!

-Profissionais excelentes e com amplo know-how.

-Parabéns às instrutoras, trouxeram conhecimento 

atualizado e fizeram relações pertinentes entre a teoria e a 

prática.

-O curso foi excelente e muito rico. As professoras estão de 

parabéns!

Aula ao vivo
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A ESAJ agradece os seus 

elogios, que confirmam os 

nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 

mostram no que precisamos 

melhorar.



servidor/usuário

(29): PVAGN012024 – PALESTRA AO VIVO: AGENTE 

PATRIMONIAL DO PJERJ - 2024 = SI Bruno Samper Mattaini

-O curso é muito bom, o instrutor explica com muita clareza 

todos os passos para realização do inventário e quando 

necessitamos alguma informação e ajua, está sempre 

pronto a nos atender.

-Em que pese algumas inconsistência do sistema durante a 

palestras, foi bem esclarecedor o bom tema apontado. 

Parabéns aos envolvidos.

-O palestrante é sempre muito claro e didático. Parabéns 

pelo evento.

-Palestrante muito bom, e conseguiu esclarecer muitas 

dúvidas em relação ao tema.

-Parabéns para o instrutor Bruno. Palestra muito bem 

organizada pelo palestrante, dividindo os temas por blocos. 

Muito didático, calmo, explicou tudo perfeitamente com 

muito domínio sobre o tema.

-O palestrante é muito eloquente e articulado. O tema é 

dificil mas muito interessante. Gostei da palestra.

-Palestra excelente do ponto de vista pedagógico e de 

conteúdo! Obrigada.

-palestra muito boa e esclarecedora para os agentes 

patrimoniais

-Palestra excelente. Bem esclarecedor e objetivo.

-Ótima palestra do colega Bruno Samper!

-Excelente Palestra. Bem Informado

-Muito esclarecedora a palestra

-Tema muito bom e que envolve a todos .

Palestra ao vivo.
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A ESAJ agradece os seus 

elogios, que confirmam os 

nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 

mostram no que precisamos 

melhorar.



servidor/usuário

(9): ACRDP102024 – AÇÃO DE CAPACITAÇÃO RÁPIDA - 

PRESENCIAL - PROGRAMA DE PROTEÇÃO FEMININA - 

DEFESA PESSOAL = SIs Ronald Cadar Martins de Oliveira e 

Fabio Ribeiro da Silva

-Curso excelente, bastante importante nos dias de hoje no 

que se refere à defesa e proteção da mulher.

-...Parte prática maravilhosa

-Curso excelente

-Curso maravilhoso, instrutores nota 10. Recomendo muito, 

principalmente para os oficiais de justiça que trabalham nas 

ruas.

-Excelente curso, instrutores claros e experientes e 

informações muito importante para as Oficiais de Justiça 

que estão nas ruas sozinhas em cumprimento de ordens 

judiciais.

-Que curso incrível! Uma excelente combinação entre teoria 

e prática, com vídeos para ilustra, instrutores super 

pacientes e muito competentes. Muito completo!

-Curso maravilhoso! Todas as funcionárias deveriam fazer! 

Já estou ansiosa pelo módulo 2.

-Meu elogio segue para todos os instrutores do curso, 

maravilhosos!

-Muito importante a abordagem sobre o tema. Equipe se 

empenhou em fornecer informações.

Aula presencial
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A ESAJ agradece os seus 

elogios, que confirmam os 

nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 

mostram no que precisamos 

melhorar.



servidor/usuário

(15) PALESTRA GRAVADA: RACISMO - PGRAL022024-  Andre 

Gustavo Correa e Edson da Silva Costa

- TEMA SUPER IMPORTANTE, ATUAL E PUNGENTE. ÓTIMOS 

PALESTRANTES, CONTUDO, PRECISO LEMBRAR QUE, PARA 

QUEM OUVE, UM IDIOMA PORTUGUÊS BEM FALADO 

ENCANTA E FAZ REFLETIR SOBRE AS IDEIAS.

- Palestra muito boa.

- PALESTRA EXCELENTE!!!! TEMA RELEVANTE!!!!

- Excelente abordagem e de sumária importância. Trouxe-

me uma alegria contagiante esperançosa de ouvir Juízes se 

colocando nesse lugar. Precisamos trazer para mais o 

debate.

- Assunto relevante

- Excelente curso. Professores muito bons. Esse curso serve 

para nos conscientizar.

- Amei a palestra!

- Tema de extrema relevância para todos nós, abordado 

com propriedade e maestria.

palestra gravada
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A ESAJ agradece os seus 

elogios, que confirmam os 

nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 

mostram no que precisamos 

melhorar.



servidor/usuário

(4): ACRDP112024 – AÇÃO DE CAPACITAÇÃO RÁPIDA - 

PRESENCIAL - PROGRAMA DE PROTEÇÃO FEMININA - 

DEFESA PESSOAL = SIs Ronald Cadar Martins de Oliveira e 

Fabio Ribeiro da Silva

-O curso foi excelente orientando a nós mulheres quanto às 

situações de riscos, a importância da atenção e da 

prevenção. Muito válido, também, quanto ao ensino prático 

de como se desvencilhar de situações de ataque. Muito 

válido para minha vida e dos meus (passando as 

orientações para todos).

-Ótimo Curso

-Riqueza de informações sobre o tema. Instrutor e equipe 

conseguiram nos passar todo o conteúdo com linguagem 

acessível e domínio sobre o tema. Curso super interessante!

-CURSO MUITO BOM, BASTANTE CONTEÚDO.

Aula presencial
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A ESAJ agradece os seus 

elogios, que confirmam os 

nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 

mostram no que precisamos 

melhorar.



servidor/usuário

(62): PVOBG012024 – PALESTRA AO VIVO: CUMPRIMENTO 

DE SENTENÇA DAS OBRIGAÇÕES DE FAZER, NÃO FAZER E 

ENTREGAR COISA = MI Alexandre Antonio Franco Freitas 

Camara

-EXCELENTE AULA!! FICARIA HORAS ASSISTINDO. 

ESPERANDO A PRÓXIMA.

-Excelente palestra. Professor muito didático! Parabens!

-A palestra com o Des. Alexandre Câmara é irretocável! 

Parabéns à ESAJ pela iniciativa!

-EXCELENTE PALESTRA E PALESTRANTE

-Excelente aula, afinal é o Professor, e agora 

desembargador Alexandre Camara!!

-Excelente aula. Muito necessário ao nosso trabalho. 

-Aula excelente do Desembargador Alexandre Câmara.

-MARAVILHOSA PALESTRA E ENRIQUECEDORA PARA 

NOSSOS CONHECIMENTOS JURÍDICOS E TRABALHO NESTE 

TJRJ

-O Professor Câmara é excelente! Obrigada por 

promoverem esta aula!

-Excelente aula dada por um excelente professor.

-Claro, didático e atualizado. Bastante proveitosa a aula.

-Palestra maravilhosa. Como sempre o Desembargador 

apresentou um tema importante com excelente didática e 

clareza.

-A aula foi muito exclarecedora e tirou-me várias dúvidas. 

Muito boa..

-Por mais palestras e cursos com o Prof. Alexandre Câmara

-O Desembargador Alexandre Câmara é ótimo!

Palestra ao vivo.
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A ESAJ agradece os seus 

elogios, que confirmam os 

nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 

mostram no que precisamos 

melhorar.



servidor/usuário

(6): GXGTP012024 – GESTORES - AULA AO VIVO - ÁREA 

ADMINISTRATIVA E JUDICIÁRIA - GESTÃO DO TEMPO: DICAS 

PARA MELHORAR SEU TEMPO E O DA SUA EQUIPE = SI 

ROBERTA GOMES NUNES

-Excelente curso!

-Excelente palestra.

-O curso foi excelente. Já fiz outros cursos de administração 

do tempo mas esse trouxe conceitos que eu não conhecia.

-Curso maravilhoso. Conteúdo muito proveitoso para 

aplicação no dia-a-dia. Excelente instrutora.

-O conteúdo ministrado foi excelente, mas o material de 

apoio deixou a desejar, poderia conter as informações dos 

slides utilizados em aula.

-Amei o curso. Com certeza saio daqui com mais autoestima 

e organização em minha vida, em todos os setores. Grata 

por isso.

Aula ao vivo
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A ESAJ agradece os seus 

elogios, que confirmam os 

nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 

mostram no que precisamos 

melhorar.



servidor/usuário

(4)AULA AO VIVO - CURSO TEÓRICO E PRÁTICO PARA O 

DESENVOLVIMENTO DE GRUPOS REFLEXIVOS E 

RESPONSABILIZANTES PARA HOMENS AUTORES DE 

VIOLÊNCIA DOMÉSTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER - 

AVVIO012024 - Patricia Valeria Leal e Marcia Valeria Vicente

- Ressaltar a importância do encontro presencial da turma 

ao fim do curso. Trocas potentes!

- O curso foi muito bem dividido e o momento de trabalhar 

as boas práticas, incluindo o encontro presencial, foi 

excelente.

- As coordenadoras do curso demonstraram excelente 

domínio sobre os assuntos propostos, como também 

possibilitaram que, através do incentivo à participação das 

colegas, fossem construídas novas possibilidades e 

conhecimentos. Ademais, foram levantadas questões sobre 

os desafios da implementação e manutenção dessa política 

pública, o quê não desmobilizou, mas sim, aumentou o 

desejo para que esta fosse possível.

- Quero agradecer por compartilharem suas experiências, 

seus conhecimentos, com certeza agregaram muito. Foi 

satisfatório estar com vcs nesse período.

aula ao vivo
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A ESAJ agradece os seus 

elogios, que confirmam os 

nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 

mostram no que precisamos 

melhorar.



servidor/usuário

(45) PALESTRA AO VIVO: DIA DO ORGULHO AUTISTA - 

PVORA012024- MI Keyla Blank de Cnop e Marcio Castro de 

Aguiar

- Gostei muito da palestra principalmente porque eu 

desenvolvo um trabalho social sem fins lucrativos e tenho 

alunos autistas no projeto. Parabéns pelo tema.

- Achei o tema interessante porque eu desconhecia muitas 

das questões que foi colocada na palestra.

- ESSE TEMA PARA MIM É DE SUMA IMPORTÂNCIA. 

INFELIZMENTE, NA MAIORIDA DAS VEZES AS CRIANÇA 

AUTISTAS NÃO SÃO COMPREENDIDAS E, PRINCIPALMENTE, 

DEIXADAS DE LADO.

- Excelente Tema

- Parabéns aos Palestrantes por nos trazer conhecimentos 

importantes sobre o tema.

- aula ótima, tema super necessário

- A palestra trouxe um grande conhecimento sobre o TEA

- Excelente conteúdo

- Considerar possibilidade de curso presencial

- Excelente Palestra!!

Palestra ao vivo.
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O

A ESAJ agradece os seus 

elogios, que confirmam os 

nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 

mostram no que precisamos 

melhorar.



servidor/usuário

(7) AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL 

ELETRONICO - SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS, FAZENDA 

PÚBLICA E EMPRESARIAL - GABINETE - AVPJG022024 - Ana 

Paula da Gama de Carvalho

- Já tive aula com a professora Ana. Uma das melhores da 

ESAJ, alto nível de profissionalismo, sempre disponível para 

tirar as dúvidas, linguagem clara, consegue passar o 

conteúdo com facilidade. É uma excelente instrutora, 

parabéns.

- A professora é incrível. Sempre atendendo nossas 

necessidades.

- Professora com uma ótima didática, excelente aula. 

Parabéns !!

- A instrutora possui uma didática excelente, acima da 

média. Transmitiu o conteúdo de forma clara e eficiente. 

Ainda teve paciência e sabedoria para lidar com uma colega 

inconveniente, que reconheceu estar fazendo outras tarefas 

durante a aula e pedia para que a instrutora explicasse 

novamente os tópicos que a colega não entendeu por não 

estar prestando atenção à aula.

-Gostei muito do curso. Parabéns para a Ana Paula, que foi 

ótima na condução do curso.

-Melhor curso que fiz até hoje no TJ! A instrutora Ana Paula 

tem uma didática excelente e passou o conteúdo com 

segurança e clareza.

-Excelente instrutora! Parabéns!

Aula ao vivo
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O

A ESAJ agradece os seus 

elogios, que confirmam os 

nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 

mostram no que precisamos 

melhorar.



servidor/usuário

(7) ACRDP122024 - AÇÃO DE CAPACITAÇÃO RÁPIDA - 

PRESENCIAL - PROGRAMA DE PROTEÇÃO FEMININA - 

DEFESA PESSOAL - Fabio Ribeiro da Silva e Ronald Cadar 

Martins de Oliveira

- Parabéns para o idealizador do curso. Instrutor excelente, 

equipe de instrutores maravilhosa!!! Dinâmico, prático, 

eficiente. Adquiri conhecimentos necessários, 

principalmente para quem mora nesta cidade maravilhosa.

- Excelente!!!! O curso é dinâmico, atual, esclarecedor. Os 

instrutores são maravilhosos e muito simpáticos!!!

- Sem dúvida, o melhor curso que já fiz pela ESAJ! Curso 

repleto de informações cruciais dentro do contexto de 

violência contra a mulher que vivenciamos. Os instrutores 

são maravilhosos, altamente qualificados e comprometidos 

a entregar o seu melhor. O conteúdo do curso foi passado 

com maestria, da forma mais clara e eficiente possível.

Também achei muito atencioso por parte da SGSEI 

disponibilizar para as alunas água e café, considerando-se 

que não havia previsão para intervalos no curso.

Enfim, o curso foi uma experiência muito enriquecedora.

- O treinamento foi excelente. Sugerimos que ocorram 

outros treinamentos para aperfeiçoar a prática de defesa 

pessoal.

- O conteúdo do curso é rico e extremamente útil para 

mulheres. Instrutores competentes e atenciosos. 

ação de capacitação 

rápida presencial

servidor/usuário

(1): AVJUV022024 – AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO 

JUDICIAL ELETRÔNICO - SISTEMA PJE - VARAS DA INFÂNCIA 

E JUVENTUDE - CARTÓRIO = SI Alessandro Coutinho Cravo

-Muito produtivo para mim. Parabéns ao professor 

Alessandro.

Aula ao vivo
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A ESAJ agradece os seus 

elogios, que confirmam os 

nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 

mostram no que precisamos 

melhorar.



servidor/usuário

(40): PGCIB022024 – PALESTRA GRAVADA: CIBERCRIMES E 

SEGURANÇA NA INTERNET - PROTEGENDO ADOLESCENTES 

= MI Vanessa de Oliveira Cavalieri

-adorei, tema super atual e importante. tenho um filho de 

10 anos, me preparando para a -adolescência dela

-Por mais palestras esclarecedoras como essa.

-Excelente palestra. O tema foi muito bem abordado pela 

magistrada.

-Ótima palestra, principalmente por abordar temas 

relevantes para pais de adolescentes.

-Palestra importante, sobretudo para pessoas com filhos 

adolescentes

-Excelente ! Todos deveriam ouvir e seguir os 

encsinamentos, principalmente pais de adolescente ! Amei

-Excelente palestra. Se não for a melhor, é uma das 

melhores que já assisti.

-todas as palestras da dra. vanessa são excelentes, mas essa 

, se superou. Esse curso é de utilidade pública, deveria ser 

divulgado amplamente. extremamente agradecida pela 

oportunidade

-Excelente palestra! Acredito que seria um assunto 

importante para ser levado às escolas, principalmente ao 

que diz respeito às responsabilidades dos jovens e sobre o 

que é crime na Internet.

-A palestra foi muito proveitosa, ministrada pela MMa. Juíza 

Dra. Vanessa que além de possuir excelente didática ao se 

expressar domina profundamente o tema em questão

-Palestra sensacional! Dra Vanessa, como sempre, arrasa.

Palestra gravada

servidor/usuário

(3): AVOFF022024 – AULA AO VIVO - OFFICE 365 – 

INTRODUTÓRIO = SI Carlos André Silva dos Santos

-O professor deu dicas bem úteis para nosso dia a dia no 

trabalho.

-Curso necessário para o dia a dia do Gestor. Parabéns ao 

instrutor pela clareza das informações compartilhadas! 

-Conteúdo ótimo passado pelo professor, explicado com 

muita clareza, tornando fácil o entendimento.

Aula ao vivo
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O

A ESAJ agradece os seus 

elogios, que confirmam os 

nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 

mostram no que precisamos 

melhorar.



servidor/usuário

(4): AVPPS012024 – AULA AO VIVO: POLÍTICAS PÚBLICAS DE 

SAÚDE = MI Guilherme de Souza Almeida

-Excelentes Cursos e Palestras ! Estou muito satisfeito !

-Muito bom curso e muito boa a apresentação. Parabens!

-Cursos on-line e palestras ao vivo e gravadas muito bons !

-Siga em frente sempre eficiente, ESAJ !

Aula ao vivo

servidor/usuário

(8): AHTUT012024 – AULA HÍBRIDA - CAPITAL INTELECTUAL 

PARA FORMAR INSTRUTORES PROMOTORES DE BOAS 

PRÁTICAS - TUTORIA EM EAD = Instrutores: Drª Fernanda 

Duarte Lopes Lucas da Silva e Vladimir Santos Vitovsky

-Ótimo curso! Muito proveitoso!

-EXCELENTE CURSO! EXCELENTE CONTEÚDO! Parabéns aos 

instrutores!

-Extremamente enriquecedor o curso. A aula presencial 

também foi maravilhosa. Tive a honra de conhecer colegas 

e a oportunidade de aprender ainda mais com eles ouvindo 

sobre suas experiências das aulas já ministradas no TJ. 

Todos felizes e motivados. Alguns falaram que se 

encontraram nesse papel de instrutor. Isso para mim fez 

toda diferença. Obrigada aos professores e a ESAJ. Obrigada 

a Dra. Lúcia estou na torcida pelo prémio Innovare será 

mais do que merecido.

-Curso maravilhoso e muito importante para formação de 

instrutores EAD.

-Este curso de formação de instrutores é uma verdadeira 

revolução no aprendizado e no desenvolvimento 

profissional. Com um conteúdo dinâmico e uma abordagem 

prática, ele capacita os participantes não apenas para 

ensinar, mas para inspirar e transformar. Muito feliz com os 

aprendizados.

-Gostei muito do curso. Estava sentindo falta deste tema no 

curso Fofin, pois trabalhar com EAD é a tendência da Esaj e 

precisamos lidar com as dificuldades relacionadas a este 

tipo de ensinagem remota.

Aula híbrida

E
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O

A ESAJ agradece os seus 

elogios, que confirmam os 

nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 

mostram no que precisamos 

melhorar.



servidor/usuário

(8): AVJUS012024 – AULA AO VIVO - JUSTIÇA GLOBAL = 

Instrutor Carlos Eduardo Adriano Japiassú

-UM CURSO DIGNO, FANTÁSTICO E EXTRAORDINÁRIO 

ATRAVÉS DO QUL ANGARIAMOS CONHECIMENTOS QUE 

ENOBRECEM O PROGRESSO INTELECTUAL HUMANO ! 

GRATO AO PROFESSOR, LÚCIA E A ESAJ

-Excelente instrutor e ótimo material de apoio. Muito 

didático e me trouxe novos conhecimentos.

-Excelente curso e professor.

-Grande aprendizado!

-Reafirmo o que disse no chat da última aula: conhecimento 

e didática impecáveis.

-Curso Excelente, conteúdo claro e instrutores preparados 

para apresentar o conteúdo.

-Professor Carlos Eduardo Japiaçu muito capacitado e 

atualizado dentro do tema do curso. Bom aproveitamento.

-Aulas excelentes, o professor é muito tranquilo para expor 

as questões, tornando fácil o entendimento. Eu errei 

algumas questões por falta de atenção mesmo.

Aula ao vivo

E

L

O

G

I

O

A ESAJ agradece os seus 

elogios, que confirmam os 

nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 

mostram no que precisamos 

melhorar.



servidor/usuário

(20): PGAPO022024 – PALESTRA GRAVADA: 

APOSENTADORIA DO SERVIDOR PÚBLICO DO ESTADO DO 

RIO DE JANEIRO PÓS-REFORMA = SI Luciano de Moura

-Excelente palestra, objetiva, de grande esclarecimento.

-Excelente curso

-Palestra muito boa. Esclarecedora. Palestrante muito 

didático.

-Palestra bastante elucidativa!

-Palestra muito interessante e esclarecedora

-Tema pertinente.

-Palestra excelente

-O domínio do assunto é patente pelo palestrante. Só 

elogio.

-Esclarecedor! Parabens a ESAJ e ao excelente Palestrante

-Tema muito relevante e importante para os servidores 

estaduais

-Ótimo curso!

-Palestra extremamente interessante e o Prof. Luciano 

demonstra dominar totalmente o assunto. Parabéns.

-Ótimo Palestrante!

-ótima palestra. Objetiva, esclarecedora. Sugiro cursos 

atualizados sobre direitos e deveres dos serventuários.ra.

-Curso muito bom

-Palestrante com muito domínio do assunto,

-Excelente sobre a reforma da Previdência dos servidores 

públicos do Estado do Rio

-Excelente o envio do material de apoio

-O palestrante tem realmente muito domínio do tema. 

Palestra gravada

E

L

O

G

I

O

A ESAJ agradece os seus 

elogios, que confirmam os 

nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 

mostram no que precisamos 

melhorar.



servidor/usuário

(78): PVIAR012024 – PALESTRA AO VIVO: APLICAÇÕES 

PRÁTICAS DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL = SI Mário Antônio 

Barros Viana

-Obrigado por compartilhar seu conhecimento e 

experiências de forma tão clara e inspiradora. -Sua palestra 

foi extremamente informativa. 

-Como sempre, aula muito boa! Mario é espetacular.

-Assunto muito importante, requer maior tempo de 

exposição

-Tema perfeito para nossa realidade virtual.

-O tema é importantíssimo e diz respeito ao futuro dos 

servidores. Que venham mais palestras sobre o assunto

-Palestrante magnífico! Palestra muito atual e me 

esclareceu muitos aspectos para o meu campo profissional, 

social e pessoal.

-Ótimo professor. Adquiri muitos conhecimentos. Pretendo 

fazer os outros cursos dele

-EXCELENTE PODENDO REPETIR OUTRAS VEZES A MESMA 

AULA

-...Assunto deve ser mais explorado por meio de palestras.

-Excelente tema. Atual e pendente de conhecimentos a 

respeito. Mais uma vez a Esaj está de parabéns.

-...Em Relação a Palestra extremamente interessante!

-Conteúdo da palestra muito importante e atual. O 

palestrante possui excelente domínio do tema, cujo 

conteúdo merece um curso mais completo, que parece 

estar programado para agosto

-Palestra excelente, muito bem explicado o tema pelo 

Palestra ao vivo.

E

L

O

G

I

O

A ESAJ agradece os seus 

elogios, que confirmam os 

nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 

mostram no que precisamos 

melhorar.



servidor/usuário

19 Elogios - AULA AO VIVO - PLANEJAMENTO DAS 

CONTRATAÇÕES NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - 

AVPLA022024 - 

-Excelente curso! Professor solícito, didático e atencioso 

nas aulas.. Além disso, houve bastante exemplos -

ilustrativos com "cases" para a nossa realidade no trabalho.

-Excelente didática do tutor, muito bom na passagem de 

conhecimento aos alunos.

-Elogio - a apostila é um verdadeiro manual sobre 

contratações.

-Excelente curso! O professor é incrível! Didática perfeito, 

conhecimento e experiência impressionantes.

Aula ao vivo

servidor/usuário

(1): GAGOC012024 – GESTORES - GOVERNANÇA 

CORPORATIVA E PÚBLICA - ÁREA ADMINISTRATIVA = SI 

Michele Vieira de Oliveira

-Destaco a clareza e objetividade da instrutora.

EAD

servidor/usuário

(8): AVQAP032024 – AULA AO VIVO - QUALIDADE NO 

ATENDIMENTO AO PÚBLICO = SI Roberta Gomes Nunes

-Aula maravilhosa

-Foi tudo maravilhoso só agradecer pela excelente trabalho 

ministrado pela Roberta e toda equipe parabéns.

-Muito importante o tema do curso.

-ótimo curso, palestrante muito bem preparada e passou 

seus conhecimentos de forma clara e objetiva.

-Excelente curso e didática da professora, sempre se 

preocupando com o entendimento do assunto por todos.

-Agradeço pelo excelente curso ministrado pela Roberta e 

toda a equipe. Foi muito proveitoso.

-Curso muito bom e apropriado ao nosso trabalho que deve 

ser de excelência.

-Aula excepcional

Aula ao vivo

E

L

O

G

I

O

A ESAJ agradece os seus 

elogios, que confirmam os 

nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 

mostram no que precisamos 

melhorar.



servidor/usuário

(6): AVCIO012024 – AULA AO VIVO - PROCESSO JUDICIAL 

ELETRÔNICO - SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS - OFICIAL DE 

JUSTIÇA = SI Fabiula Claudina Bastos dos Santos

-Agradecido pela soma de conhecimento, ganha o TJRJ em 

ter em seu quadro a valorosa professora

-Excelente professora. Quero mais aulas com ela.

-A Fabíola é uma excelente professora, muito didática e 

disponível para sanar todas as dúvidas.

-EXCELENTE!!! RECOMENDO

-Muito satisfeito com o material didático e com a gentileza, 

interesse e didática da professora.

-Excelente instrutora, muito clara em suas explicações, 

facilidade de passar o conteúdo. Foi bastante útil pra mim e 

acredito que tenha sido para todos os colegas participantes.

Aula ao vivo

E

L

O

G

I

O

A ESAJ agradece os seus 

elogios, que confirmam os 

nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 

mostram no que precisamos 

melhorar.



servidor/usuário

(9): ACRDP132024 – AÇÃO DE CAPACITAÇÃO RÁPIDA - 

PRESENCIAL - PROGRAMA DE PROTEÇÃO FEMININA - 

DEFESA PESSOAL = SIs Ronald Cadar Martins de Oliveira e 

Fabio Ribeiro da Silva

-Muito relevante a oferta do treinamento. 

-O curso é bem interessante, agregando muitas informações 

importantes e cumpre o seu objetivo. Os instrutores 

também são bem capacitados, pacientes e comprometidos. 

Gostaria que tivesse uma continuação com mais técnicas de 

defesa pessoal (Defesa Pessoal II).

-O conteúdo é bastante importante para as mulheres, 

contudo, seria bem interessante se houvesse uma cartilha 

para q pudéssemos lembrar dos golpes que treinamos.. só 

assim conseguiríamos praticar e não esquecer.

-Curso incrível e extremamente necessário.

-Ambiente físico muito bom.

-Os instrutores com conhecimento, técnica e paciência 

suficientes para que em poucas horas tivéssemos noções de 

defesa pessoal.

-Agradeço aos instrutores pela forma didática, franca, mas 

delicada, com que trataram o tema da violência aos nossos 

olhos.

-Não mexam no grupo de instrutores pois muito bom!

-Linda iniciativa do TJERJ proporcionar essa aula de defesa 

pessoal para as mulheres que trabalham aqui. Essa iniciativa 

deve ser oferecida para nas regionais e comarcas do interior 

também.

Presencial

E

L

O

G

I

O

A ESAJ agradece os seus 

elogios, que confirmam os 

nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 

mostram no que precisamos 

melhorar.



servidor/usuário

(23): PGREQ032024 – PALESTRA GRAVADA RÁPIDA: O 

NOVO SISTEMA DE PRECATÓRIOS JUDICIAIS - OFREQ 

(MÓDULO DCP E PJE) = SI Henrique de Jesus Braulio da Silva

-parabens a Esaj pela em esclarecer dúvidas através de 

professores que dominam o assunto

-Parabéns pela iniciativa de esclarecimentos a respeito de 

um tema complexo e de relevância.

-Agradeço a todos que participaram desta palestra.

-Gosto quando são ofertados cursos fora de matrizes de 

competências, que engessam demais o acesso ao 

conhecimento de outros setores do TJ.

-Tema não é muito comum na rotina do servidor. Bom para 

adquirir novos conhecimentos.

-ÓTIMA PALESTRA

-Palestra excelente.

-Conteúdo muito relevante.

-palestrante satisfatório

-Palestra excelente.

-Excelente curso, obrigada

-Excelente palestra!

-EXCELENTE, RECOMENDO.

-ótimo tema.

-MUITO BOM CO,MO SEMPRE

-Adorei a palestra!!!

-otimo curso

-Foi uma aula muito esclarecedora .

-Conteúdo pertinente e atual.

-Excelente!

Palestra gravada

E

L

O

G

I

O

A ESAJ agradece os seus 

elogios, que confirmam os 

nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 

mostram no que precisamos 

melhorar.



servidor/usuário

(56): PGSEC012024 – PALESTRA GRAVADA: FORMAÇÃO 

HISTÓRICA E INTERSECCIONALIDADES = SI Tatiana Lima 

Brandão

-Excelente curso. Muito importante termos essas 

informações históricas. A professora é excelente e muito 

culta. Gostei muito.

-Amei a palestra, tema importantíssimo!

-Muito bom

-Excelente conteúdo! Parabens!!

-Muito relevante para a construção de um mundo mais 

justo e igualitário.

-ótimo

-Excelente!!!

-Excelente palestra! Parabéns!

-Bom curso, mas poderia ser mais completo

-Excelente palestra. Leve e esclarecedora, a palestrante 

conseguiu nos inergir na história com riquezas de detalhes e 

representações das imagens.

-PARABÉNS À ESAJ E À INSTRUTORA. UM PASSEIO PELA 

HISTORIA E PELA CULTURA DE NOSSO BRASIL ANTIGO.

-Excelente palestra.

-excelente palestra

-Ótima aula!

-Palestra de grande importância! Parabéns a palestrante! 

Excelente inciativa para aprimoramento do conhecimento 

histórico de formação da nossa sociedade.

-Palestra educativa e interessante . Que tenha mais 

palestras como essa

Palestra gravada

servidor/usuário

(2): AVFDA012024 – AULA AO VIVO - FAMÍLIAS: DO DIREITO 

À ORIGEM À ADOÇÃO INTERNACIONAL = MI Daniel Konder 

de Almeida, Ludmila de Azevedo Carvalho e Maria das 

Graças dos Santos Duarte

-CURSO SOMOU AO MEU APRENDIZADO

-PARABÉNS AOS ENVOLVIDOS!

Aula ao vivo

E

L

O

G

I

O

A ESAJ agradece os seus 

elogios, que confirmam os 

nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 

mostram no que precisamos 

melhorar.



servidor/usuário

(25): WVGCI052024 – WORKSHOP AO VIVO - PJE GESTÃO: 

VARAS CÍVEIS, FAZENDA, EMPRESARIAL, REG PÚB, DÍV 

ATIVA, JUIZADO CÍVEL, JUI. FAZENDÁRIO, INF E JUV E 

NÚCLEOS DE JUSTIÇA = SI Raquel Beiriz Catizano

-A Raquel é excelente instrutora, muito dinâmica, facilidade 

na transmissão do conteúdo.

-Gostaria de registrar meu elogio para a Instrutora Raquel 

Catizano na condução dos Cursos de PJE Gestão. Ela e 

sempre muito objetiva e clara, além de se colocar à 

disposição, até mesmo depois do curso finalizado para 

sanar eventuais dúvidas.

-Há muito tempo não participava de um curso tão bem 

ministrado. A professora foi sensacional!

-professora espetacular que além de competente é muito 

paciente

-Excelente instrutora! Poucas vezes tive contato com Chefe 

de Serventia tão capacitada e com absoluto domínio da 

matéria. Parabéns!

-Aula INDISPENSÁVEL! A orientação da Raquel é essencial 

para a melhoria do nosso trabalho.

-Curso excelente.

-Excelente instrutora! Foi o curso com mais conteúdo 

prático que já fiz no TJRJ.

-Curso espetacular!!!

-Instrutora com capacitação acima da média. Excepcional!

-Excelente curso e instrutora.

-Fabulosa didática e conhecimentos.

-São cursos com pessoas desse nível que engrandece o 

Aula ao vivo

servidor/usuário

05 Elogios - WORKSHOP AO VIVO - CAPACITAÇÃO 

SUPERVISIONADA - DEPOIMENTO ESPECIAL DIATI 03 - 

WVCS3012024 – Sandra P. Levy

-Necessário esse espaço de troca e qualificação

-Workshop enriquecedor. Apresentou um panorama atual e 

didático acerca da atuação no DE.

-Estou satisfeita com o plano e formato das capacitações, 

nada sugestinar.

-Estou satisfeita com o plano e formato das capacitações, 

nada sugestionar. Grata, Sandra Regina

-Tema muito importante para quem trabalha com 

depoimento especial. Parabéns à instrutora!

Aula ao vivo

E

L

O

G

I

O

A ESAJ agradece os seus 

elogios, que confirmam os 

nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 

mostram no que precisamos 

melhorar.



ITEM USUÁRIO SUGESTÕES
ASSUNTO 

TRATADO

SETOR 

RESPONSÁVEL

RESPOSTA FORNECIDA / 

AÇÃO EXECUTADA

servidor/usuário

(8) PALESTRA AO VIVO: A LOUCURA COMO OBJETO DA 

BIOPOLÍTICA - PVLOU012024 - Maria Aglae Tedesco Vilardo 

 - A realização da palestra sobre o livro Sociedade do 

Cansaço. 

- PALESTRA SOBRE A SOCIEDADE DO CANSAÇO

- Mais palestras com este tema

- Temas saúde mental

- - Mais palestras com temas importantes como este. s 

como esteliaa

- - Sugestao de palestra sobre a cobertura de planos de 

saúde para crinaças especiais, cf foi mencionado na palestra 

pela dra. Maria Aglaé.

- Nova palestra sobre o tema.

- Assunto relevante, precisamos de mais palestras sobre 

esse assunto

tema DIEPE

A ESAJ oferece mensalmente 

cursos, palestras e workshops 

com os temas que abordam a 

qualidade de vida e Direitos 

Humanos. Acompanhem a 

programação pelo site. 

Agradecemos sua participação.

servidor/usuário

(2) PVLOU012024

- Muito boa a sugestão de um mestrado da ESAJ em 

convênio com a FIOCRUZ.

- GOSTARIA DE FAZER MESTRADO NA ESAJ SOBRE SAÚDE 

MENTAL.

Mestrado Direção/ DIEPE

No moneto, a ESAJ apenas 

oferece curso de pós-

graduação/especialização para os 

servidores. Agradecemos sua 

participação.

servidor/usuário

(5): WVRAP012024 – WORKSHOP AO VIVO - RELAÇÃO 

ENTRE ADULTOS E CRIANÇAS NO CONTEXTO 

INSTITUCIONAL SOB A PERSPECTIVA DA ABORDAGEM 

PIKLER = SIs Aline Pereira Diniz, Eliana Olinda Alves e 

Tatiana Oliveira Moreira

-Minha sugestão é que tenha o aprofundamento do tema e 

que haja a disponibilização desse curso para as instituições 

de acolhimento.

-O workshop poderia ser presencial para melhor 

experiência.

-Ampliação do curso as equipes

-Seria interessante oferecer esse curso para os serviços de 

acolhimento familiar.

-...Um conteúdo para ser apropriado por creches e 

instituições de acolhimento.

Aula ao vivo DIEPE

A ESAJ tem como missão apenas 

capacitar servidores. Não existe a 

possibilidade de a ESAJ ofertar 

cursos para instituições.                         

Turmas presenciais dificultam a 

participação de servidores das 

demais comarcas. Agradecemos 

sua participação.

S

U

G

E

S

T

Õ

E

S



servidor/usuário

(1): WVRAP012024 – WORKSHOP AO VIVO - RELAÇÃO 

ENTRE ADULTOS E CRIANÇAS NO CONTEXTO 

INSTITUCIONAL SOB A PERSPECTIVA DA ABORDAGEM 

PIKLER = SIs Aline Pereira Diniz, Eliana Olinda Alves e 

Tatiana Oliveira Moreira

-Sobre o horário, compatível com o horário de almoço. 

Penso que teria sido melhor se não abrangesse esse 

momento do dia.

Horário da aula DIDES

A turma em questão foi fechada 

e solicitada pela DIATI, sendo o 

horário estipulado por essa 

Divisão. Agradecemos sua 

participação.

servidor/usuário

(1): PVAGN012024 – PALESTRA AO VIVO: AGENTE 

PATRIMONIAL DO PJERJ - 2024 = SI Bruno Samper Mattaini

-SUGESTÃO: melhorar a localização dos cursos na 

plataforma

Navegabilidade DITEC

A plataforma segue o padrão de 

interface mais comumente 

adotado para o Moodle, inclusive 

dotada de acessibilidade. A Ditec 

está permanentemente 

trabalhando em melhorias 

funcionais e de comunicação 

com o Sistema de Controle de 

Cursos da ESAJ. Entendemos que 

a interface é adequada à 

realização dos cursos e 

amplamente adotada por 

instituições públicas e privadas. 

Obrigado pela participação.

servidor/usuário

(2): PVAGN012024 – PALESTRA AO VIVO: AGENTE 

PATRIMONIAL DO PJERJ - 2024 = SI Bruno Samper Mattaini

-podia ser dividido em 2 dias para facilitar a hora de entrada 

no trabalho

-A PALESTRA PODERIA SER REALIZADA NA PARTE DA TARDE

Horário da aula DIDES

O horário da palestra em questão 

atendeu a disponibilidade do 

palestrante, sendo provável que 

a mesma seja disponibilizada 

novamente no formado 

assíncrono. Agradecemos sua 

participação.

S

U

G

E

S

T

Õ

E

S



servidor/usuário

(2): PVAGN012024 – PALESTRA AO VIVO: AGENTE 

PATRIMONIAL DO PJERJ - 2024 = SI Bruno Samper Mattaini

-Gostaria de que repetisse o curso outra vez. Pois, alguns 

agentes patrimoniais natos não conseguiram assistir.

-A palestra ser disponibilizada gravada para consulta e 

apoio em caso de dúvidas.

Disponibilização da 

palestra
DIDES

Esta palestra será disponibilizada 

como palestra gravada. Porém, 

dependerá de programação. 

Agradecemos sua participação.

servidor/usuário

(1): ACRDP102024 – AÇÃO DE CAPACITAÇÃO RÁPIDA - 

PRESENCIAL - PROGRAMA DE PROTEÇÃO FEMININA - 

DEFESA PESSOAL = SIs Ronald Cadar Martins de Oliveira e 

Fabio Ribeiro da Silva

-Minha sugestão é para que sejam apenas duas horas de 

teoria e três de prática defensiva.

Conteúdo DIEPE

A carga horária das ações de 

capacitação da ESAJ são de 

ingerência dos conteudistas 

instrutores, de acordo com o 

conteudo a ser ministrado. 

Agradecemos sua participação.

servidor/usuário

(2) PALESTRA GRAVADA: RACISMO - PGRAL022024-  Andre 

Gustavo Correa e Edson da Silva Costa

- aumento para 3 tentativas, 2 é pouco

- aumento para três tentativas seria ótimo

Verificação de 

aprendizagem
DIEPE

Uma tentativa e uma chance são 

suficientes. Esta regra não será 

mudada. Agradecemos sua 

participação.

servidor/usuário

(2) PGRAL02024

- Este tema é tão relevante, que merece um curso de 30h.

-Que outros cursos abordando este tema possam ocorrer, 

haja vista a relevância do mesmo.

Transformar 

palestra em curso
DIEPE

Já está nos planos da Escola o 

desenvolvimento de um curso 

regular com o tema em questão. 

A ESAJ agradece pela sugestão.

servidor/usuário

(3) PGRAL022024

- NOVAS PALESTRA SOBRE O MESMO TEMA

- MAIS PALESTRAS SOBRE O TEMA

- a espera de eventos similares afim de abordar mais e mais 

este tema

Tema DIEPE

Já está nos planos da escola o 

desenvolvimento de um curso 

regular com o tema em questão. 

A ESAJ agradece pela sugestão.

S

U

G

E

S

T

Õ

E

S



servidor/usuário

(3): ACRDP112024 – AÇÃO DE CAPACITAÇÃO RÁPIDA - 

PRESENCIAL - PROGRAMA DE PROTEÇÃO FEMININA - 

DEFESA PESSOAL = SIs Ronald Cadar Martins de Oliveira e 

Fabio Ribeiro da Silva

-Sugiro e solicito que todas as mulheres do TJ possam ter 

acesso ao curso, inclusive terceirizadas e estagiárias.

-... e minha sugestão é para abrir vagas para as estagiárias 

também

-...Deveria ser mais divulgado pela ESAJ para todas as 

servidoras.

Presencial DIEPE

Todos os cursos da ESAJ tem 20% 

das vagas disponíveis para 

funcionários(as) terceirizados(as) 

e estagiários(as)                         

Este curso é amplamente 

divulgado pela ESAJ uma vez que 

são abertas turmas 

mensalmente. Acompanhe pelo 

site. Agradecemos sua 

participação.

servidor/usuário

(8): PVOBG012024 – PALESTRA AO VIVO: CUMPRIMENTO 

DE SENTENÇA DAS OBRIGAÇÕES DE FAZER, NÃO FAZER E 

ENTREGAR COISA = MI Alexandre Antonio Franco Freitas 

Camara

-Proponho mais curso com Dr. Alexandre .

-Por mais palestras com o Des. Câmara

-Desejo mais cursos que tenham como tema processo civil.

-...Espero por mais aulas dele.

-...Gostaria que fossem feitas mais palestras com ele.

-...Poderia fazer mais cursos.

-Por mais aulas com o Des. Alexandre CÂMARA

-gostaria de mais cursos como esse, sobre os 

procedimentos especiais do cpc, por exemplo.

Palestra ao vivo DIEPE

O Des Alexandre Câmara está em 

plena atividade na ESAJ, inclusive 

com um ciclo de palestras. 

Agradecemos sua participação.

servidor/usuário

(2): PVOBG012024 – PALESTRA AO VIVO: CUMPRIMENTO 

DE SENTENÇA DAS OBRIGAÇÕES DE FAZER, NÃO FAZER E 

ENTREGAR COISA = MI Alexandre Antonio Franco Freitas 

Camara

-A palestra deveria ficar disponilizada no site para que 

qualquer servidor pudesse assistir mais vezes. Foram muitas 

informações valiosas.

-sugiro que a palestra seja gravada para consulta.

Disponibilização da 

palestra
DIDES

Esta palestra será disponibilizada 

como palestra gravada. Porém, 

dependerá de programação. 

Agradecemos sua participação.

S

U

G

E

S

T

Õ

E

S



servidor/usuário

(1): GXGTP012024 – GESTORES - AULA AO VIVO - ÁREA 

ADMINISTRATIVA E JUDICIÁRIA - GESTÃO DO TEMPO: DICAS 

PARA MELHORAR SEU TEMPO E O DA SUA EQUIPE = SI 

ROBERTA GOMES NUNES

-Gostaria de deixar registrado que neste biênio os cursos 

FIG oferecidos diminuíram e muitos são iguais ao do biênio 

anterior. Precisamos de novos temas.

Aula ao vivo DIEPE

A ESAJ já está revendo a grade de 

cursos para o FIG. Obrigada pela 

sugestão.

servidor/usuário

PALESTRA AO VIVO: ORÇAMENTO PÚBLICO E 

PLANEJAMENTO (CICLO PLANEJAMENTO DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS) - PVOPP012024  (3)                                               --

Hoje tive muita dificuldade para acessar a palestra, comecei 

acessando às 15;50 h e só tive acesso a palestra após as 

16:10 horas                                                --No início da 

palestra falhou muitas vezes, congelava a imagem e parava 

a transmissão quando cheguei a ligar para o SESOP e relatei 

o fato. Depois melhorou até o final.                                                                                                   

-O vídeo estava travando, mas talvez tenha sido problema 

da internet do Fórum local.

Navegabilidade DITEC

Muitas vezes as intercorrências 

são causadas por variações 

externas e dessa forma, 

dependem da qualidade da 

velocidade da internet do 

usuário. Obrigado pela 

participação.

servidor/usuário

(1) AULA AO VIVO - CURSO TEÓRICO E PRÁTICO PARA O 

DESENVOLVIMENTO DE GRUPOS REFLEXIVOS E 

RESPONSABILIZANTES PARA HOMENS AUTORES DE 

VIOLÊNCIA DOMÉSTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER - 

AVVIO012024 - Patricia Valeria Leal e Marcia Valeria Vicente

- Gostaria que tivessem mais oportunidades de 

compartilhar sobre os Grupos e que houvesse supervisões 

técnicas ao longo do ano.

Outros Outros

A ESAJ não tem ingerência sobre 

estas questões que devem ser 

encaminhadas para a DIATI, 

responsável pelas equipes 

técnicas. 

servidor/usuário

(1) PALESTRA AO VIVO: DIA DO ORGULHO AUTISTA - 

PVORA012024- MI Keyla Blank de Cnop e Marcio Castro de 

Aguiar

- Gostaria de sugerir mais cursos sobre autismo

cursos DIEPE

A ESAJ tem um curso em EAD 

sobre DEFICIÊNCIAS OCULTAS, 

onde o TEA é bastante abordado. 

Só em 2024 já apresentamos 

duas palestras ao vivo. A ESAJ 

agradece a sugestão.
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servidor/usuário

(4) ACRDP122024 - AÇÃO DE CAPACITAÇÃO RÁPIDA - 

PRESENCIAL - PROGRAMA DE PROTEÇÃO FEMININA - 

DEFESA PESSOAL - Fabio Ribeiro da Silva e Ronald Cadar 

Martins de Oliveira

- Sugiro uma parte II do curso, com mais dinâmicas e dicas.

- Poderia ter a parte 2…continuação do treinamento.

- Ter a parte II ou a possibilidade desse conteúdo sempre 

estar disponível até para quem já participou do 1º 

programa, tendo em vista a relevância das informações e 

técnicas ensinadas. Gratidão a todos os envolvidos no 

programa de proteção à mulher.

- Assim, sugiro que a ESAJ dê continuidade ao referido 

curso, que é de suma importância para enfrentar a grande 

criminalidade que assola o ERJ, que pode acontecer em 

qualquer ambiente.

Continuação do 

curso
DIEPE

Este é um projeto da SGSEI, 

Secretaria Geral de Segurança 

Institucional. Esta sugestão será 

encaminhada para os instrutores 

responsáveis pelo treinamento. 

Agradecemos sua participação. 

servidor/usuário

(4): PGCIB022024 – PALESTRA GRAVADA: CIBERCRIMES E 

SEGURANÇA NA INTERNET - PROTEGENDO ADOLESCENTES 

= MI Vanessa de Oliveira Cavalieri

-...Deveria ser disponibilizada como parte de campanha de 

prevenção.

-Acho que deveria ser acessível ao público em geral

-...Espero por mais palestras nesse nível..

-...Novas palestras sobre o assunto são benvindas.

Palestra gravada DIEPE

A ESAJ capacita servidores da 

justiça. Não há possibilidade, no 

momento, de disponibilizar 

palestra para o público em geral. 

Agradecemos sua participação.

servidor/usuário

(1): PGCIB022024 – PALESTRA GRAVADA: CIBERCRIMES E 

SEGURANÇA NA INTERNET - PROTEGENDO ADOLESCENTES 

= MI Vanessa de Oliveira Cavalieri

-Notei que a pergunta 2 da segunda tentativa estava 

duvidosa. A partir dos 12 anos até os 18 anos ( 

INCOMPLETOS) daltou essa informação para ser verdadeira.

Verificação de 

aprendizagem
DIEPE

Solicitação de revisão de 

verificação de aprendizagem 

deve ser encaminhada para o e-

mail: didpe.sedac@tjrj.jus.br. 

Agradecemos sua participação.
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servidor/usuário

(1): PGCIB022024 – PALESTRA GRAVADA: CIBERCRIMES E 

SEGURANÇA NA INTERNET - PROTEGENDO ADOLESCENTES 

= MI Vanessa de Oliveira Cavalieri

-A divulgação dos eventos tem sido feita por e-mail, e 

muitas vezes a comunicação se perde. Pode ser feita, 

também, por cartazes em murais nas entradas das lâminas, 

no hall dos elevadores, etc.

Divulgação DIDES

A divulgação é feita por email, 

bem como na página da ESAJ. 

uma vez que os eventos 

regulares da Escola somam um 

quantitativo muito grande, a 

divulgação de todos eles por 

cartazes seria improdutiva e iria 

de encontro à política de 

sustentabilidade do PJERJ. 

Agradecemos sua participação.

Instrutor

(1): AVOFF022024 – AULA AO VIVO - OFFICE 365 – 

INTRODUTÓRIO = SI Carlos André Silva dos Santos

Sugestão do Instrutor: Atualizar os aplicativos contratados 

pelo TJ, bem como o novo layout do Office 365

Atualização de 

aplicativo
DITEC

OS aplicativos contratados pelo 

TJ, são periodicamente 

atualizados pela SGTEC. Obrigado 

pela participação.

servidor/usuário

(2): AHTUT012024 – AULA HÍBRIDA - CAPITAL INTELECTUAL 

PARA FORMAR INSTRUTORES PROMOTORES DE BOAS 

PRÁTICAS - TUTORIA EM EAD = Instrutores: Drª Fernanda 

Duarte Lopes Lucas da Silva e Vladimir Santos Vitovsky

-...Só gostaria de sugerir mais encontros presenciais.

-...Que possa originar novos cursos EAD!

Aula híbrida DIEPE

A maior parte dos cursos 

precisam atingir servidores de 

todo o Estado. Aulas presenciais 

dificultam esta logística. EAD e 

aulas ao vivo pelo Teams é o 

método mais democrático. 

Agradecemos sua participação.

servidor/usuário

(2): PGAPO022024 – PALESTRA GRAVADA: APOSENTADORIA 

DO SERVIDOR PÚBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 

PÓS-REFORMA = SI Luciano de Moura

-...sugiro mais cursos sobre o tema

-Poderia fazer um curso específico para cada caso. É muita 

informação que não interessa a todos. Eu estava 

interessada em saber sobre o meu caso e, afinal, não 

entendi o que modificou para mim.

Palestra gravada DIEPE

As palestras devem atender a 

todos. Caso particulares só 

podem ser abordados em cursos 

e palestras ao vivo, onde o 

servidor tem espaço de fala 

através do chat. Agradecemos 

sua participação.
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servidor/usuário

(8): PVIAR012024 – PALESTRA AO VIVO: APLICAÇÕES 

PRÁTICAS DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL = SI Mário Antônio 

Barros Viana

-Curso urgente de IA para otimização do trabalho

-QUERO MAIS PALESTRAS SOBRE O ASSUNTO

-Tema importante e que deve ser mais aprofundado para 

otimização do trabalho no judiciário. Como são utilizadas 

várias ferramentas, o tema deveria ser desmembrado em 

vários tópicos.

-...Precisamos de varias palestras sobre

-Por ser um assunto em que sou totalmente leigo, sugiro a 

criação de vários cursos para que se possa começar a usar a 

ferramenta.

-Que exista mais cursos sobre.

-...Sugiro mais palestras e cursos sobre o assunto, voltados 

para áreas específicas.

-Seria interessante uma palestra específica e como usar a IA 

para auxiliar no trabalho dos oficiais de justiça.

Tema/cursos DIEPE

Conforme informação do 

palestrante, haverá curso sobre o 

tema ministrado por ele. A ESAJ 

agradece a sugestão.
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servidor/usuário

(8): PVIAR012024 – PALESTRA AO VIVO: APLICAÇÕES 

PRÁTICAS DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL = SI Mário Antônio 

Barros Viana

-Palestrante pode elaborar exemplos testando a 

conveniência da demonstração antes do evento.

-Sugestão: possibilidade de uso da IA no cotidiano dos OJAs 

(em diligências remotas, certidões, etc) é possível

-...mas esperava que fosse direcionado a aplicações 

disponíveis aos serventuários e formas seguras de utilização 

sem comprometer segurança de dados pessoais dos 

processos

-Velocidade de fala do Mario ser mais devagar

-Explicar mais deva. .Seria interessante se algumas pessoas, 

sem conhecimento prévio, tivesse contato com o material 

antes do início do curso para testar se a didática tá 

adequada p os servidores leigo

-Em determinado momento pareceu repetitivo, poderia ter 

ilustrado a palestra o tempo todo com uso das plataformas 

na pratica

-O palestrante talvez pudesse se comunicar com menor 

velocidade.

-...E muito conteúdo que precisa de maior exposição

Palestra ao vivo DIEPE

A palestra tem o objetivo de 

introduzir o tema e não esgotá-

lo.

Conforme informação do 

palestrante, haverá curso sobre o 

tema ministrado por ele. Sugiro 

que se inscrevam pois haverá 

mais tempo para dirimir dúvidas. 

A ESAJ agradece a sugestão.

servidor/usuário

AULA VIRTUAL - PROCESSAMENTO ELETRÔNICO PARA 

SECRETÁRIOS - AVELS012024 (1)

-Minha sugestão é que sejam disponibilizados os seguintes 

cursos de: PROCESSAMENTO DE EXECUÇÃO DE MEDIDA 

SOCIOEDUCATIVA EM VARA DE INFÂNCIA E JUVENTUDE 

voltado para gabinete do Juízo, incluindo os assessores de 

magistrados de outras competências visto, que no Plantão 

ficamos muito perdidos e sem ter como adiantar minutas e 

auxiliar o magistrado e  Realização de audiências por meio 

virtual ou híbridas, inclusive sobre o uso do PJe mídias.

Curso DIEPE

Os cursos da ESAJ tem púbico-

alvo definido de acordo com a  

lotação do servidor. A ESAJ 

oferece workshop para 

treinamento de servidores, 

especificamente, para o plantão 

judiciário. Agradecemos sua 

participação.
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servidor/usuário

(2): PVIAR012024 – PALESTRA AO VIVO: APLICAÇÕES 

PRÁTICAS DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL = SI Mário Antônio 

Barros Viana

-Ser compartilhado o material usado pelo palestrante com 

os inscritos na palestra, a fim de fixar melhor o conteúdo 

apresentado.

-...Sugiro elaboração de material impresso.

Material DIEPE

Palestras ao vivo não possuem 

material, apenas o power point 

do instrutor, que deve ser 

solicitado diretamente ao 

mesmo, que poderá cedê-lo ou 

não. Agradecemos sua 

participação.

servidor/usuário

(3): PVIAR012024 – PALESTRA AO VIVO: APLICAÇÕES 

PRÁTICAS DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL = SI Mário Antônio 

Barros Viana

-Melhorar a informática

-Melhorar a navegação e acesso ao site

-Precisa melhorar a navegação na plataforma.

Navegabilidade DITEC

A plataforma segue o padrão de 

interface mais comumente 

adotado para o Moodle, inclusive 

dotada de acessibilidade. A Ditec 

está permanentemente 

trabalhando em melhorias 

funcionais e de comunicação 

com o Sistema de Controle de 

Cursos da ESAJ. Entendemos que 

a interface é adequada à 

realização dos cursos e 

amplamente adotada por 

instituições públicas e privadas. 

Obrigado pela participação.

servidor/usuário

(1): GAGOC012024 – GESTORES - GOVERNANÇA 

CORPORATIVA E PÚBLICA - ÁREA ADMINISTRATIVA = SI 

Michele Vieira de Oliveira

-manter o curso de forma presencial, que fortalece a 

dinâmica do aprendizado e maior conhecimento 

organizacional.

EAD DIEPE

Os cursos presenciais 

inviabilizam a participação de 

servidores de outras comarcas. A 

ESAJ agradece a sugestão.
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servidor/usuário

(2): ACRDP132024 – AÇÃO DE CAPACITAÇÃO RÁPIDA - 

PRESENCIAL - PROGRAMA DE PROTEÇÃO FEMININA - 

DEFESA PESSOAL = SIs Ronald Cadar Martins de Oliveira e 

Fabio Ribeiro da Silva

-Sugiro que este curso se repita semestralmente e que os 

próximos tenham carga horária maior, de pelo menos 15 

horas, para que possamos aprender e afinar essas e outras 

técnicas de forma mais ampla, o que será muito eficaz no 

dia a dia.

-...Sugiro uma etapa complementar para quem fez o 

programa inicial, focada em parte prática.

Carga horária/ 

continuidade
DIEPE

Turmas deste curso são 

oferecdidas mensalmente. Este é 

um projeto da SGSEI-Secretaria 

de Segurança Institucional. A 

sugestão será encaminhada. 

Agradecemos sua participação.

servidor/usuário

(3): PGREQ032024 – PALESTRA GRAVADA RÁPIDA: O NOVO 

SISTEMA DE PRECATÓRIOS JUDICIAIS - OFREQ (MÓDULO 

DCP E PJE) = SI Henrique de Jesus Braulio da Silva

-Ainda existem algumas dúvidas sobre expedição de 

precatório, poderiam realizar mais cursos/palestras sobre o 

tema.

-Mais palestras de prévia e precatorio p fixação

-EM SE TRATANDO DE PRECATÓRIO JUDICIAL, A QUAL 

MOMENTO PODEREMOS NOS TORNAR CREDORES DO 

ESTADO, E TAIS CONHECIMENTOS CERTAMENTE NOS 

AUXILIARÃO MUITO.

Palestra gravada DIEPE

A ESAJ desenvolveu um curso 

sobre o tema e a turma será 

brevemente disponibilizada. 

Acompanhe através do site. 

Agradecemos sua participação.

servidor/usuário

(2): PGSEC012024 – PALESTRA GRAVADA: FORMAÇÃO 

HISTÓRICA E INTERSECCIONALIDADES = SI Tatiana Lima 

Brandão

-...Por mais apresentações como essa, abordando os 

aspectos históricos, antropológicos, sociais e filosóficos da 

sociedade em que vivemos.

-A INSTRUTORA REVELOU POSIÇÕES PARTIDÁRIAS - NÃO 

RECOMENDÁVEL SE POSICIONAR

Palestra gravada DIEPE

A ESAJ não é órgão de controle e 

não cabe aqui censurar 

instrutores e palestrantes. As 

pessoas tem liberdade para 

concordar e discordar. A ESAJ 

agradece a sugestão.
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servidor/usuário

(1): WVGCI052024 – WORKSHOP AO VIVO - PJE GESTÃO: 

VARAS CÍVEIS, FAZENDA, EMPRESARIAL, REG PÚB, DÍV 

ATIVA, JUIZADO CÍVEL, JUI. FAZENDÁRIO, INF E JUV E 

NÚCLEOS DE JUSTIÇA = SI Raquel Beiriz Catizano

-Acho até que poderíamos ter um curso com maior 

duração, para dar tempo de processar tanta informação 

ofertada, tamanho o conhecimento que ela tem.

Carga horária DIEPE

Nâo existe demanda para 

aumento de carga-horária deste 

workshop no momneto. A ESAJ 

está empenhada em desenvolver 

capacitações no novo sisitema de 

processamento eletrônico e 

agora o foco este voltado para o 

EPROC. Apesar disto, será 

mantida a capacitação do PJE e 

DCP em todas as competências. 

Agradecemos sua participação.

servidor/usuário

(1): WVGCI052024 – WORKSHOP AO VIVO - PJE GESTÃO: 

VARAS CÍVEIS, FAZENDA, EMPRESARIAL, REG PÚB, DÍV 

ATIVA, JUIZADO CÍVEL, JUI. FAZENDÁRIO, INF E JUV E 

NÚCLEOS DE JUSTIÇA = SI Raquel Beiriz Catizano

-como sugestão voltada a formação dos servidores, registro 

também a necessidade da criação de laboratórios de 

informática nas Regionais com informática básica 

direcionada as tarefas profissionais relacionadas a utilização 

dos sistemas operacionais PJe e Eproc.

Aula nas Regionais DIDES

Os cursos nas regionais e demais 

NURs estão suspensos por 

decisão da Alta Administração. 

Agradecemos sua participação.
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servidor/usuário

WORKSHOP AO VIVO - CAPACITAÇÃO SUPERVISIONADA - 

DEPOIMENTO ESPECIAL DIATI 03 - WVCS3012024 (3)

-Um espaço/contato para dúvidas.

-Haveria possibilidade de apresentar vivências diversificadas 

de entrevistas com crianças e adolescentes vítimas de 

violência sexual e crianças e adolescentes testemunhas de 

violência doméstica.

-Apresentação de vivências de casos complexos em que o 

entrevistador encontra empecilhos para atuação

Aula ao vivo DIEPE

Conforme respondido pela DIATI, 

tendo em vista a Lei de Proteção 

de dados não será possível 

atender à solicitação para a 

apresentação de vivências 

diversificadas de entrevistas com 

crianças e adolescentes, 

notadamente por tratarmos em 

evento aberto.

Em relação ao tempo para 

dúvidas/contatos estamos 

cientes e, para as próximas, 

estudaremos a viabilidade de 

reservarmos um tempo no final 

do curso para as dúvidas e 

comentários.

Agradecemos sua participação.

servidor/usuário

WORKSHOP AO VIVO - PLANTÃO JUDICIÁRIO NA VARA DA 

INFÂNCIA E JUVENTUDE - MENOR INFRATOR - 

WVJMI012024 (1)

A carga horária deveria ser maior principalmente para 

treinar mais a parte de lançamento de pontuação para no 

SIIAD

Carga horária DIEPE

Esta é a primeira turma deste 

workshop. Para aumento de 

carga horária é necessário 

aguardar que mais alunos ou o 

instrutor se manifestem. 

Agradecemos sua participação.

ITEM USUÁRIO RECLAMAÇÕES ASSUNTO TRATADO
SETOR 

RESPONSÁVEL

RESPOSTA FORNECIDA / 

AÇÃO EXECUTADA

servidor/usuário

(1) AULA AO VIVO - PROCESSO JUDICIAL ELETRÔNICO - 

SISTEMA PJE PARA CARTÓRIO - JEC - AVPCA032024 - SI 

Patricia Gomes de Aguiar

- Muitos bugs no ambiente de teste.

Sistema DITEC

A plataforma do PJE-Treinamento 

é desenvolvido e atualizado pela 

SGTEC. Obrigado pela 

participação.
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servidor/usuário

(2) PALESTRA AO VIVO: A LOUCURA COMO OBJETO DA 

BIOPOLÍTICA - PVLOU012024 - Maria Aglae Tedesco Vilardo 

- Difícil a navegação na página.

- O sistema por vezes falhou, entretanto, nada que tirasse o 

brilho do tema e da exposição

Navegação DITEC

Todas as orientações sobre a 

forma de acesso são fornecidas 

previamente à cada participante, 

bem como o SECAP e o SESOP 

mantêm serviço de suporte 

durante a realização da ação de 

capacitação . Obrigado pela 

participação.

servidor/usuário

(2): PVAGN012024 – PALESTRA AO VIVO: AGENTE 

PATRIMONIAL DO PJERJ - 2024 = SI Bruno Samper Mattaini

-Ainda há dificuldade em abrir o link

-Como sempre, sou acometida de desespero e ansiedade ao 

tentar acessar a plataforma para assistir as palestras. Após 

telefonemas e solicitação de auxílio, consegui ingressar. Por 

favor, sejam mais clar

Navegabilidade DITEC

Todas as orientações sobre a 

forma de acesso são fornecidas 

previamente à cada participante, 

bem como o SECAP e o SESOP 

mantêm serviço de suporte 

durante a realização da ação de 

capacitação . Obrigado pela 

participação.

servidor/usuário

(2): ACRDP102024 – AÇÃO DE CAPACITAÇÃO RÁPIDA - 

PRESENCIAL - PROGRAMA DE PROTEÇÃO FEMININA - 

DEFESA PESSOAL = SIs Ronald Cadar Martins de Oliveira e 

Fabio Ribeiro da Silva

-Parte teórica longa.

-Tempo muito limitado.

Carga horária/ 

conteúdo
DIEPE

A carga horária das ações de 

capacitação da ESAJ são de 

ingerência dos conteudistas 

instrutores, de acordo com o 

conteudo a ser ministrado. 

Esse curso é sempre muito bem 

avaliado. Agradecemos sua 

participação.

servidor/usuário

(1): ACRDP112024 – AÇÃO DE CAPACITAÇÃO RÁPIDA - 

PRESENCIAL - PROGRAMA DE PROTEÇÃO FEMININA - 

DEFESA PESSOAL = SIs Ronald Cadar Martins de Oliveira e 

Fabio Ribeiro da Silva

-FALTOU UM BANCO PARA PESSOA DE MAIS IDADE 

SENTAR.

Infraestrutura/fora 

das dependências da 

ESAJ

DIEPE

O curso é ministrado nas 

dependências da SGSEI e a ESAJ 

não tem ingerência sobre a 

infraestrutura oferecida. O 

apontamento poderia ter sido 

feito diretamente aos instrutores 

no local do curso. Agradecemos 

sua partic



servidor/usuário

(1): PVOBG012024 – PALESTRA AO VIVO: CUMPRIMENTO 

DE SENTENÇA DAS OBRIGAÇÕES DE FAZER, NÃO FAZER E 

ENTREGAR COISA = MI Alexandre Antonio Franco Freitas 

Camara

-Quanto à navegação, perdi a conexão uma vez durante a 

palestra e, tendo em vista que outras plataformas seguiram 

on line, acredito que não tenha sido problema na internet. 

Consegui reconectar.

Navegabilidade DITEC

Muitas vezes as intercorrências 

são causadas por variações 

externas e dessa forma, 

dependem da qualidade da 

velocidade da internet do 

usuário. Obrigado pela 

participação.

servidor/usuário

(4) PALESTRA AO VIVO: DIA DO ORGULHO AUTISTA - 

PVORA012024- MI Keyla Blank de Cnop e Marcio Castro de 

Aguiar

- Não consegui acessar a palestra. Eu logava e vinha a 

informação de que eu não podia participar do evento

- Apesar de conectado desde 15h50, não conseguia acesso à 

palestra (como se não tivesse me inscrito previamente). Só 

qdo um colega sugeriu tentar pelo navegador EDGE, 

consegui. Tenso!

- - DEMOREI A ENTRAR NA SESSÃO POIS HOUVE UM 

PROBLEMA EM MEU ACESSO. FOI PRECISO ABRIR UM 

CHAMADO, ESPERO QUE NÃO PREJUDIQUE MINHA CARGA 

HORÁRIA DE CURSO. OBRIGADA.

- O sistema estava inconsistente. Demorou muito para que 

eu conseguisse acessar a aula. O sistema DCP ficou 

inoperante por muito tempo. Não sei se isso afetou a 

transmissão da aula de hoje.

SISTEMA DITEC

Muitas vezes as ações de 

capacitação dependem da 

internet e equipamentos fora do 

escopo corporativo. Portanto as 

intercorrências geralmente são 

causadas por fatores externos e 

dessa forma, independem das 

açõe dos atores envolvidos para 

melhorar a qualidade da 

comunicação. Via de regra, tem 

ocorrido dentro da esfera de 

normalidade. Obrigado pela 

participação.

servidor/usuário

(1) PVORA012024

- Embora tenha recebido a confirmação da EsaJ, houve um 

erro na minha inscrição e por esse motivo tive dificuldade 

para acessar a palestra, o que comprometeu o meu acesso.

Inscrição DIDES

Na palestra em questão houve 

um problema técnico na 

integração dos dados para a 

plataforma moodle. O problema 

foi identificado na hora em que 

os participantes tentavam entrar 

no evento, e foi solucionado na 

sequência. Agradecemos sua 

participação.



servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA: CONTRATAÇÕES SUSTENTÁVEIS NA 

RESOLUÇÃO CNJ 400/2021 - PGCNJ022024(1)

-Muito decepcionada e desestimulada com a forma de 

avaliação rígida da ESAJ, que desamina o funcionário com 

perguntas específicas sobre o tema e de forma que 

confunde o examinado.

Verificação de 

aprendizagem
DIEPE

O banco de questões é 

desenvolvido pelo(a) mesmo(a) 

conteudista do material da 

palestra, coadunando com o que 

foi apresentado. As palestras 

gravadas ofertam 4 horas, devido 

a esta avaliação. Agradecemos 

sua participação.

servidor/usuário

(4): PVIAR012024 – PALESTRA AO VIVO: APLICAÇÕES 

PRÁTICAS DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL = SI Mário Antônio 

Barros Viana

-Achei a apresentação confusa e em vários momentos o 

professor não concluia o raciocínio. Só não vi muito a 

aplicação prática para as minhas rotinas de trabalho junto 

ao gabinete.

-O volume de informações é muito grande para o tempo de 

apresentação, tornando a fala rápida

-...porém o tempo nao foi muito adequado. Ficou muito 

corrida a palestra .

-...porém o palestrante preocupou-se mais em divulgar o 

futuro curso. Há inegável conhecimento mas faltou didática 

e cumprimento do tema.

didática/carga 

horária
DIEPE

O índice de satisfação com a 

apresentação do palestrante foi 

de 98,51%. 

Conforme informação do 

palestrante, haverá curso sobre o 

tema a ser ministrado por ele. 

Sugiro que se inscrevam pois 

haverá mais tempo para dirimir 

dúvidas. Agradecemos sua 

participação.



servidor/usuário

(7): PVIAR012024 – PALESTRA AO VIVO: APLICAÇÕES 

PRÁTICAS DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL = SI Mário Antônio 

Barros Viana

-...parecido com a última palestra ao vivo a palestra 

congelou várias vezes.

-O acesso a sala digital foi por demais demorada. Levei 

cerca de dez minutos para ingressar em sala virtual ainda 

bem que o palestrante esperou!

-...porém a transmissao estava travando ate que ue cai e 

não consegui entrar mais na plataforma

-O sistema apresentou muitas falhas com congelamento de 

tela que prejudicou bastante a capitação do conteúdo.

-A transmissão da palestra por várias vezes ficou pausada

-Minha única queixa com relação aos cursos da Esaj é o 

acesso. Não consegui assistir a uma palestra porque vinha a 

informação de que eu não tinha acesso ao evento.

-A Palestra infelizmente travou diversas vezes

Navegabilidade DITEC

Muitas vezes as ações de 

capacitação dependem da 

internet e equipamentos fora do 

escopo corporativo. Portanto as 

intercorrências geralmente são 

causadas por fatores externos e 

dessa forma, independem das 

açõe dos atores envolvidos para 

melhorar a qualidade da 

comunicação. Via de regra, tem 

ocorrido dentro da esfera de 

normalidade. Obigado pela 

participação.

servidor/usuário

AULA AO VIVO - SAÚDE MENTAL E QUALIDADE DE VIDA NO 

TRABALHO - AVSAU022024                                                - 

Teve várias interferências, de microfone ligado, causando 

constrangimento no restante da turma e prejudicando o 

rendimento da aula.

Suporte DIDES

A equipe foi reorientada para 

evitar as situações descritas. 

Agradecemos sua participação.

servidor/usuário

(1): AVQAP032024 – AULA AO VIVO - QUALIDADE NO 

ATENDIMENTO AO PÚBLICO = SI Roberta Gomes Nunes

-Os horários das aulas foram complicados para as pessoas 

que demoram a chegar no seu local de trabalho.
Horário da aula DIDES

A ESAJ oferece cursos em 

horários diversos, a fim de 

atender as diferentes 

necessidades dos servidores. 

Agradecemos sua participação.



servidor/usuário

(1): PGREQ032024 – PALESTRA GRAVADA RÁPIDA: O NOVO 

SISTEMA DE PRECATÓRIOS JUDICIAIS - OFREQ (MÓDULO 

DCP E PJE) = SI Henrique de Jesus Braulio da Silva

-Acho muito complicado navegar no site da ESAJ.

Navegabilidade DITEC

A plataforma segue o padrão de 

interface mais comumente 

adotado para o Moodle, inclusive 

dotada de acessibilidade. A Ditec 

está permanentemente 

trabalhando em melhorias 

funcionais e de comunicação 

com o Sistema de Controle de 

Cursos da ESAJ. Entendemos que 

a interface é adequada à 

realização dos cursos e 

amplamente adotada por 

instituições públicas e privadas. 

Obrigado pela participação.

servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA: COLESTEROL: O QUE VOCÊ PRECISA 

SABER? - PGROL032024 (1)

-A navegação na plataforma continua ruim. Por exemplo, 

em alguns casos basta clicar a resposta que ela é válida, em 

outros casos você precisar clicar em "marcar a questão para 

ela ser validada.

Navegabilidade DITEC

A plataforma segue o padrão de 

interface mais comumente 

adotado para o Moodle, inclusive 

dotada de acessibilidade. A Ditec 

está permanentemente 

trabalhando em melhorias 

funcionais e de comunicação 

com o Sistema de Controle de 

Cursos da ESAJ. Entendemos que 

a interface é adequada à 

realização dos cursos e 

amplamente adotada por 

instituições públicas e privadas. 

Obrigado pela participação.

servidor/usuário

WORKSHOP AO VIVO - CAPACITAÇÃO SUPERVISIONADA - 

DEPOIMENTO ESPECIAL DIATI 03 - WVCS3012024

Não consegui acessar o material de apoio. Não aceitava 

minha senha.

Suporte DIDES

Não é possível identificar o 

problema relatado. Solicitamos 

que entre em contato com o 

suporte, caso volte a ocorrer. 

Agradecemos sua participação.


