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34 ELOGIOS - PALESTRA AO VIVO: VAMOS FALAR SOBRE 

COMUNICAÇÃO NÃO VIOLENTA? - PVCNV012022 - SI 

Cristiana Pereira Baptista

-Assunto extremamente relevante nos tempos atuais.

-Palestra maravilhosa!

-O tema reforça a importância da ESCUTA ATIVA! Outro 

curso sensacional da ESAJ !

-Excelente o tema, pois serve de reflexão na forma como 

temos interagido não só no ambiente de trabalho, mas 

também no nosso dia a dia. Ajuda, por demais no bem-

estar das relações.

-Tema importante para atualidade.

-Adorei !!! Muito útil para todos os ramos da vida.

-Tema importante a ser discutido, muito bom!

-Excelente abordagem e tema extremamente propício

-A Cristiana é excelente, domina o tema e fez uma ótima 

apresentação. Tema relevante e o formato de troca com a 

convidada também foi muito interessante.

-Um tema interessante esse. Fácil de assistir.

-muito esclarecedora

-As duas palestrantes foram muito simpáticas e 

comunicativas.

-Relevante tema nos dias atuais.

-Excelente palestra!

-TEMA DE EXTREMA IMPORTÂNCIA EM NOSSA REALIDADE 

ATUAL

Palestra ao vivo

ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA DE OPINIÃO DO USUÁRIO  
PERÍODO: NOVEMBRO / 2022

TOTAL DE OPINIÕES:  557   / ELOGIOS: 428      / SUG ESTÕES: 94      / RECLAMAÇÕES: 35



servidor/usuário

23 ELOGIOS - PALESTRA AO VIVO: DESMISTIFICANDO A 

PREVIDÊNCIA. NOVA REGRA DE APOSENTADORIA - REGIME 

DE PREVIDÊNCIA COMPLEMENTAR - PVPJP012022 - SERGIO 

SERGIO RICARDO PEREIRA

-eXCELENTE EXPLANAÇÃO DE ASSUNTO EXTREMAMENTE 

RELEVANTE!

-Muito bom ter um palestrante com fluidez e domínio do 

assunto. Parabéns ao palestrante à ESAJ pela organização 

do evento.

-Palestra muito esclarecedora!

-Só tenho motivos para elogio diante da gdrandeza das 

informações prestadas pelo palestrante

-O tema da palestra é de muita relevância para nós, 

servidores

-Ótimo palestrante. Bem didático e claro nas colocações. O 

Tema é abrangente e precisaria de um pouquinho mais de 

tempo. Mas foi ótimo.

-excelente palestra

-ótimo tema para quem ingressou no TJ no último concurso

-O tema da palestra é de interesse geral e foi muito bem 

apresentado.

-Muito bem explicado. Sérgio foi um ótimo palestrante.

-palestrante muito didático e conteúdo essencial

-Excelente palestra, um choque de realidade hora de criar 

novos objetivos!

-O tema foi muito bem explicado pelo palestrante.

Palestra ao vivo

servidor/usuário

05 ELOGIOS - AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL 

ELETRÔNICO - SISTEMA PJE CARTÓRIO-VARAS CRIMINAIS - 

AVPCR022022 - Marina Aguiar

-Professora com excelente didática e muito atenciosa.

-Ótima instrutora, muito didática e paciente.

-Gostaria de parabenizar a professora/palestrante. 

Extremamente didática, educada, gentil, paciente e com 

conteúdo excelente.

Aula ao vivo



servidor/usuário

3 ELOGIOS - GESTORES - EAD - NOÇÕES DE ACESSIBILIDADE 

- ÁREA ADMINISTRATIVA - GAACE032022 - ROSANE 

PITANGA DA SILVA GUIMARAES                               

-Apenas parabenizar a instrutora pelo curso e à ESAJ pela 

inciativa de disponibilizá-lo aos servidores

-Parabenizo a todos os que participaram da concretização 

desse curso cujo tema é tão importante na vida, não só das 

pessoas com deficiência, e sim de toda a sociedade.

-Muito bom o curso!!!

EAD

servidor/usuário

4 Elogios - FUNDAMENTOS E PRÁTICAS METODOLÓGICAS - 

PLANEJAMENTO DE AULA - AHPLA012022 – Fernanda 

Duarte.

-Estou adorando os conteúdos, confesso que gosto mais 

dos encontros síncronos, entretanto reconheço a 

importância do formato no mundo atual. Gostei muito dos 

vídeos.

-Parabenizar pela iniciativa, escolha dos professores e pelo 

conteúdo!

-Parabéns ao excelentes professores, fernanda e vladimir!!! 

atenciosos, dedicados e comprometidos -com os alunos. 

curso extremamente enriquecedor.

-Excelente curso. Obrigada pela oportunidade e parabéns 

ESAJ

EAD



servidor/usuário

20 elogios AULA AO VIVO - FORMAÇÃO DE CONCILIADORES 

JUDICIAIS - AVCOJ062022 CLARISSA BIASOTTO KROPOTOFF 

TROTTA, RENATA FERNANDES CUNHA VELLOSO                      

                                                      - Curso excelente, com 

ótimos profissionais e companhia.

-A ministração das aulas foram excelentes, profissionais 

com muita experiência para sanar as dúvidas da turma.

-Atribuí desempenho ótimo como se fossem elas neste 

questionário, pois elas são excelentes.

-Estou bastante satisfeita com o conhecimento transmitido 

pelo curso; obrigado

-O curso foi de extremo aprendizado!

-Ótimas professoras

-Maravilhosas voem alto ���não se importem com 

alguns comentários inconvenientes… vocês ensinaram 

muito conseguiram passar tudo que precisamos o restante 

é na prática

-O curso foi excelente!!! As professoras Renata e Clarissa 

foram igualmente excelente em amplo aspecto. -Não tenho 

nenhuma crítica a fazer do curso e das instrutoras. Só 

elogios!

-curso com instrutores ótimas

-Nossas avaliadoras foram Renata e Clarissa, explicaram 

super bem e são muito atenciosas com nossas dúvidas e 

curiosidades.

-sugiro que os proximos cursos sejam diarios, com menos 

horas por dia, achei o curso cansativo, devido a ser 4horas 

direto e durante a semana. Mas foi um curso maravilhoso, 

que me trouxe muitos conhecimentos

aula ao vivo
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14 Elogios - AULA AO VIVO - FORMAÇÃO DE MEDIADORES 

E CONCILIADORES JUDICIAIS - AVFM022022

Instrutoras: Margareth Fischer Biancardine e Maria de 

Fátima Almeida

- As professoras são excelentes! Muito obrigada por todo 

conteúdo extra (filmes, músicas e livros) apresentado e 

indicado!                                                          

- O curso é maravilhoso! Com o conteúdo enriquecedor e 

transformador para desconstruir essa cultura de litígio em 

que fomos educados no Brasil. Traz um novo olhar que nos 

prospectar para um futuro melhor. Que sejamos 

multiplicadores desse novo saber.                            

- Professoras muito objetivas e acolhedoras com muita 

eficiência na facilitação de aprendizagem do conteúdo. 

 - Parabenizo ao TJRJ pela iniciativa de promoÇão do curso. 

Agradeço pelo boa vontade e pelos conhecimentos trazidos 

pelas Instrutoras. Elas são competentes e com ótimas 

didáticas.

Aula ao vivo

servidor/usuário

AULA AO VIVO - TÉCNICAS DE SENTENÇA CRIMINAL - 

AVTSV012022

Instrutor: Dr ANTÔNIO LUIZ DA FONSECA LUCCHESE

Elogio (4)

- O professor possui uma ótima didática. Desenvolveu com 

exaustão todos os temas pertinentes.

- Excelente curso e excelente professor.

- Um dos melhores cursos que já fiz na ESAJ. Aprendi muito 

com o Dr. Antônio que foi um excelente professor!

- Excelente professor, boa didática, bom domínio do 

conteúdo, uma aula muito produtiva!

Aula ao vivo

servidor/usuário

ELOGIO 1 - EAD - LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS 

PESSOAIS: 13.709/18 - LGPD062022- Instrutora:  LIVIA 

TEIXEIRA LEAL                                                                        

   - ótimo tema. precisamos inovação

EAD
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42 ELOGIOS PALESTRA AO VIVO: A MEDIAÇÃO E O FUTURO 

DOS TRIBUNAIS - PVFUT012022- CESAR FELIPE CURY                                                                                                                             

                                                                                                                

      

-RECOMENDO

-MUITO BOM PALESTRANTE

Creio ter faltado um pouco mais de enfoque ao tema 

-Excelente palestrante.

-Excelente conteúdo e brilhante palestrante

-muito boa palestra/por mais matérias desse nívell

-parabéns pela palestra

-Parabéns ao palestrante. Excelente!

-foi de muita utilidade

-Excelente palestra! 

-Só tenho elogios, tema super relevante e palestrante não 

poderia ser melhor em se tratando desse tema !

-Tudo muito bom.

-Assunto de extrema relevância.

- Foi excelente!

-Palestrante maravilhoso, claro, didático. Perfeito!!! 

Parabéns!!!

-Des. Cesar Cury é excelente!!!

-Excelente palestrante e ótimo tema

-MUITO BOM! PARABÉNS

-Palestra muito esclarecedora!!!

Palestra ao vivo

servidor/usuário

2 Elogios - GESTORES - AULA AO VIVO - ÁREA 

ADMINISTRATIVA - GESTÃO DO TEMPO: DICAS PARA 

MELHORAR SEU TEMPO E O DA SUA EQUIPE - 

GAGTP022022 – Ana B. Fonseca

-Ótimo e oportuno curso, ministrado de forma magistral 

pela instrutora

-Parabéns a todos envolvidos na organização deste curso. 

Tudo perfeito. Professora, material e tema muito 

importantes e aplicável em nossas rotinas.

EAD
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02 Elogios - MINICURSO AO VIVO - FERRAMENTAS DIGITAIS 

APLICADAS AO CUMPRIMENTO DE MANDADOS JUDICIAIS - 

MVFER022022 – Mario Viana

-Curso é excelente! Só vem nos acrescentar para 

desempenharmos cada vez melhor nossa função. Quanto 

ao instrutor Mario Viana só tenho elogios. Trata-se de um 

profissional competente, cheio de dedicação e amor ao seu 

trabalho. Excelente professor, muito capacitado, didático e 

paciente. Parabéns à ESAJ pelo instrutor!

-O instrutor muito simpático, porém com uma dicção 

desfavorável para um pleno entendimento. Também o 

plano de aula deve ser realizado com planilhas escritas 

para melhor absorção do conteúdo explicado.

EAD



servidor/usuário

03 Elogios - MINICURSO VIRTUAL - LEI MARIA DA PENHA 

PARA OFICIAIS DE JUSTIÇA - MVOJA092022 – Luciana Faiala

-Excelente curso desde ja meu muito obrigado

-Parabenizo a Dra Luciana Fiala pelo comprometimento, 

dedicação, paciência e didática aplicada na ministração do 

curso.

-O curso foi maravilhoso. Dra. Luciana abordou os 

principais pontos de forma clara, elucidativa e objetiva. O 

curso é ágil e eficaz.

EAD
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3 ELOGIOS Mod IV – GPDH012022 – Pós em Integridade na 

Gestão Pública e Direitos Humanos

Turma: FINANÇAS PÚBLICAS E REGIME DE PREVIDÊNCIA – 

FPRP José Ricardo Parreira de Castro, Felipe Derbli

-O módulo de Finanças Públicas e Regime de Previdência 

que nos foi oferecido pelos professores José Ricardo P. 

Castro e Felipe Derbli de Carvalho Baptista foi muito 

especial, sendo os assuntos abordados de grande 

atualidade, de conseguinte,de meu interesse. A 

aprendizagem é um processo individual, mas ela se torna 

mais interessante quando temos como nossos

guias professores com as expertises dos mencionados 

professores.

Frise-se que o Módulo em apreço superou e muito minhas 

expectativas, considerando as práticas reflexivas que os 

docentes provocaram , inclusive aprimorando meus 

planejamentos. A maestria das explanações realizadas por 

ambos, no contexto de suas aulas expositivas-dialogadas, 

com uso da tecnologia , através da exposição de slides 

coroou mais um passo dado

nesta pós-Graduação. O módulo foi de especial relevância 

em minha vida, marcando-me.

-Os professores José Ricardo e Felipe Derbli são excelentes!

Gostei muito das aulas.

- Até agora, foi o melhor módulo da pós. Excelentes 

professores!

Pós-graduação

E
L
O
G

A ESAJ agradece os seus 
elogios, que confirmam os 
nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 



servidor/usuário

37 ELOGIOS - PALESTRA AO VIVO: ESTRESSE, ESTRESSE 

OCUPACIONAL E BURNOUT: O QUE O TRABALHO TEM A 

VER COM ISSO? - PVOCU012022 - MARIA ARACI MARTINS 

BRECKENDFELD E AMÉLIA CRISTINA DOMINGUEZ ALVAREZ                                                                        

                                                                      

- Excelente palestra! Ambas as palestrantes foram ótimas, 

e nem o atraso para o início pode diminuir a riqueza que 

foi.                                                                                

- DESAU muito qualificado e excelente treinamento da 

ESAJ. Pena que nem todos (colegas, chefes e juízes) 

participem e acham que Burnout é frescura, contribuindo 

com a cultura de assédio e discriminação.  - Gostei muito. 

As palestrantes foram muito claras. Sempre bom 

aprendermos caminhos para identificarmos possíveis 

problemas com nossa saúde, física, mental e psicológica e 

buscar solucioná-los                        

- Valiosa para o dia a dia do trabalho

Palestra ao vivo

servidor/usuário

38 ELOGIOS- PALESTRA AO VIVO: 20 DE NOVEMBRO - DIA 

NACIONAL DA CONSCIÊNCIA NEGRA - PVZUM012022 – ERLI 

AS DOS SANTOS                                        

- Parabéns pela colocação do tema e como a palestrante, 

Sra Erli, falou há necessidade da temática, consciência e 

luta negra ser debatida mais vezes e entrelaçado com 

outros temas.                                                   

 - Ótima palestrante!!!! Uma aula de História do Brasil. 

Aprendi bastante com o tema e cabe a nós uma profunda 

reflexão !                                                                       

- Os exemplos das experiências pessoais, mesmo que 

lamentáveis e o vídeo proporcionaram uma sensação real 

dos efeitos do preconceito/discriminaçao.                                     

     

- Palestra muito rica em conteúdo. Excelente! 

G
I
O
S

sugestões e reclamações, que 
mostram no que precisamos 

melhorar.
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CORRUPÇÃO NO BRASIL - GCCBR022022 FRANCISCO DE 

ASSIS MACHADO CARDOSO 100, RENEE DO O SOUZA 100, 

RODRIGO MONTEIRO DA SILVA                                                      

   

 -Excelente curso!

-O curso foi ótimo e os palestrantes excelentes, 

-Tema muito relevante! Excelentes aulas!

Aula ao vivo

servidor/usuário

2 ELOGIOS - EAD - TÉCNICAS DE ACÓRDÃO - TTA042022 - 

PATSY SCHLESINGER                                                                      

- Curso excelente. Ajudou e muito no aperfeiçoamento dos 

votos elaborados por mim.                                    

- Por mais cursos presenciais!

EAD

servidor/usuário

5 ELOGIOS AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL 

ELETRÔNICO - SISTEMA PJE GABINETE - VARAS CRIMINAIS- 

AVCGA012022-RENATO CIDADE BAPTISTA    

 -o instrutor é ótimo, deveria ter mais cursos com o mesmo.

-Renato é excelente instrutor! Certamente um dos 

melhores cursos que já fiz na ESAJ.

-Excelente curso. Muito bem exolicado.

-Foi um dos melhores cursos que já fiz pela ESAJ, posto que 

voltado para a prática do trabalho e atualização de novos 

conhecimentos do recente implantado PJe.

-o instrutor é muiito bom, agradável, simpático, tem boa 

comunicação. Está de muito parabéns

Aula ao vivo

servidor/usuário

3 elogios Gestores - EAD - Noções de Acessibilidade Área 

Judiciária - GJACE062022-ROSANE PITANGA DA SILVA 

GUIMARAES                                                                        -

Somente pontos positivos na avaliação do curso, muito 

bom.

-Excelente Curso!!!!

-Adorei o curso.

EAD

servidor/usuário

2 elogios ADMINISTRANDO O CARTÓRIO - AOC072022-

RODRIGO PORTO ROCHA ROSARIO                                                        

            

- só tenho elogios e agradecimentos! Muito obrigada por 

dedicar tempo e compartilhar conhecimento!

-Uma ótima iniciativa do TJ. 

EAD



servidor/usuário 1 SUGESTÃO -  PALESTRA AO VIVO: 20 DE NOVEMBRO - DIA 

NACIONAL DA CONSCIÊNCIA NEGRA - PVZUM012022 – ERLI 

AS DOS SANTOS                                        

- Gostaria muito de elogiar a Palestra e principalmente o 

fato da palestrante ter compartilhado seus SLIDES! Sugiro 

que todos os palestrantes façam o mesmo!

Palestra ao vivo

servidor/usuário

23 Elogios - PALESTRA GRAVADA: CAPACIDADE CIVIL DAS 

PESSOAS COM DEFICIÊNCIA - LEI 13.146/15 - 

PGCAP012022- Rosane Pitanga

-Excelente palestrante

-Recomendo

-Palestrante hábil no tema e na condução

-Excelente palestra.

-Ótima palestra.

-Parabéns a todos os envolvidos!

EAD

servidor/usuário

19 Elogios - PALESTRA GRAVADA: REFLEXÕES SOBRE AS 

PRISÕES CAUTELARES - PGCAU012022

-Palestra muito boa. Marco Couto

-Tema relevante e exposição clara e objetiva

-Parabéns pela qualidade.

-Muito interessante

Palestra

servidor/usuário

21 Elogios - PALESTRA GRAVADA: DIREITOS BÁSICOS DOS 

CONSUMIDORES - PGDOR012022 – Eric Scapim

-Excelente palestra! - 

-Palestrante atualizado, didático e eficaz com os casos 

concretos.

-Ótima palestra

-Excelente

-Achei o professor excelente, palestra esclarecedora e leve

-Palestrante e professor de excelência

-Excelente palestra!

Palestra
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1 elogio AULA AO VIVO - TÉCNICAS PARA PREENCHIMENTO 

E INSTRUÇÃO DE OFÍCIO PRECATÓRIO - AVTPP042022-JOSE 

MARCELO DIAS ORLANDINI                    

 -Excelente

Aula ao vivo

servidor/usuário

3 elogios EAD - DECISÃO JURÍDICA E O FIO DA PANDORGA 

(O CUIDADO DA COERÊNCIA E DA INTEGRIDADE) - 

DJFP012022 MARCELO ELIAS NASCHENWENG                                                                                  

                                                         -Excelente curso!!

Foi uma experiência muito enriquecedora!

-Excelente professor, com uma clareza e didática 

espetaculares. Fiquei muito feliz com a oportunidade de 

assistir suas esplanações.

-Conteúdo transmitido de forma leve e interessante, 

parabéns ao mestre e a toda equipe.

EAD

servidor/usuário

16 ELOGIOS -  PALESTRA GRAVADA: GESTÃO FINANCEIRA - 

PGIRA012022 - ALEXANDRE MOREIRA VIEIRA                                                                                                    

                                                                          - Nunca pensei 

que gestão financeira fosse tão presente no nosso 

cotidiano. Achei excelente esse Tema. Enriqueceu em 

muito o eu aprendizado na vida, principalmente na 

financeira.                                                     

  - Excelente palestra. Agradeço ao Alexandre por 

compartilhar seus conhecimentos conosco e à ESAJ .                 

    

- Excelente palestra! Tema relevante. Abordagem clara e 

didática. Parabéns a todos os envolvidos!                              

 - Tema relevante para a nossa gestão financeira. 

PALESTRA GRAVADA
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14 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA: LEI ANTICORRUPÇÃO E 

PROBIDADE - PGLAT012022 - ADRIANA TEIXEIRA DE SOUZA 

- Fiquei muito impressionada com os conhecimentos da 

colega. Parabéns.

- Excelente palestrante. Super preparada e didática. 

Aprendi muito.

- Tema muito, apesar de complexo, tudo a ver com a nossa 

atual realidade. Parabéns!

- Tema muito pertinente. Palestrante ótima.

- A aula foi perfeita.

PALESTRA GRAVADA

servidor/usuário

16 ELOGIOS - PALESTRA GRAVADA: ASSÉDIO SEXUAL NO 

TRABALHO – PGSEX012022 – DRA. JULIANA CARDOSO 

MONTEIRO DE BARROS                                                                

 - Palestra de extrema relevância haja vista os tempos de 

tantas instabilidades emocionais e polaridade vividos 

atualmente.                                                                                

- A fluência e clareza da Dra foram fundamentais para 

melhor absorção e compreensão da temática. Ótima 

didática.                                                                            

-  OBRIGADA À ESAJ POR MAIS ESTA OPORTUNIDADE DE 

CAPACITAÇÃO.                                                                         

  -  Excelente tema nos dias atuais.                                                  

     

-  Excelente palestra. Tema muito relevante.                                       

PALESTRA GRAVADA
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30 ELOGIOS - PALESTRA AO VIVO: PRÁTICAS DE CUIDADO 

COM A MATERNIDADE EM CONTEXTOS DE SITUAÇÃO DE 

RUA - PVRUA012022 - ELIANA OLINDA ALVES                                                                                        

                                                              

- Muitas vezes a gente marca como ótimo palestras nem 

tão ótimas assim, mas essa foi definitivamente muito boa. 

Fiquei muito emocionada e me sentindo pequena diante 

da complexidade do problema.

- Ótima palestra . Tema relevante. A narrativa e escolha 

teórica da palestrante é excelente. gostei muito de sua fala 

e postura política diante do tema. Parabéns!

- Gostaria de deixar meu elogio à palestrante, muito direta, 

segura, falando com muita naturalidade sobre um tema tão 

delicado. Excelente!

- Palestra muito gratificante. Moro numa cidade do interior 

e não contato com este problema social, mas a palestra 

conseguiu dar a dimensão do problema. Espero que o 

próximo governo consiga melhorar.

- Palestra muito produtiva. Muito conhecimento da 

palestrante. Obtive informações novas e termos 

desconhecidos. Muito bom.

- Tema de relevante discussão no contexto de trabalho 

objetivando garantia de direitos

Palestra ao vivo
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3 ELOGIOS - EAD - SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO - 

SEGIN082022 - IVAN LINDENBERG JUNIOR                                  

   - Muito bom curso, trouxe várias informações novas e 

importantes

Bom curso para aprimoramento dos conhecimentos, 

aplicando no trabalho e no dia a dia

Excelente curso. Muito esclarecedor.

EAD
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4 elogios PLANEJAMENTO DE ENSINO - 

DESENVOLVIMENTO DE CURSO PARA SERVIDORES - 

AHDCS012022 FERNANDA DUARTE LOPES LUCAS DA SILVA 

, VLADIMIR SANTOS VITOVSKY                                                     

 

-Agradecer pela oportunidade e Parabenizar aos 

professores e organizadores pela excelência do Curso.

-Excelente curso!

-Está sendo uma experiência diferente e muito agradável. 

Os instrutores realmente são diferenciados.

-CURSO EXCELENTE COM CONTEÚDO DESAFIADOR E 

EVOLUTIVO. PROFESSORES EXCELENTES, DEDICADOS E 

ATENCIOSOS. PARABÉNS A ESAJ.

EAD

servidor/usuário

14 Elogios - PALESTRA GRAVADA: O MÉTODO BIFÁSICO DE 

FIXAÇÃO DO DANO MORAL NA PRÁTICA - PGFIX012022- 

Flavia de Almeida

-Muito boa palestra

-Muito interessante a palestra.

-Excelente palestra, verdadeira aula proferida por uma 

magistrada/professora, com visão extremamente 

progressista em relação ao tema, inclusive dando grande 

 passo na renovação do método bifásico. 

PALESTRA GRAVADA
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11 Elogios - MINICURSO AO VIVO - FERRAMENTAS DIGITAIS 

APLICADAS AO CUMPRIMENTO DE MANDADOS JUDICIAIS - 

MVFER032022 – Mario Viana

-O professor está sempre de bom humor e disposto a 

ajudar.

-Curso excelente e necessário, notável a atenção do 

professor ao chat, que torna o ensino no formato EAD 

dinâmico.

-Professor excelente! Sugiro mais cursos ministrados por 

ele

-O Professor Mário domina a matéria ministrada, bem 

como possui uma didática excelente; além de ser solícito às 

necessidades dos alunos.

EAD



servidor/usuário

2 elogios CUSTAS PROCESSUAIS: PRINCIPAIS DÚVIDAS - 

VARA CÍVEL - CPCIV052022 - MARCELO LETTERIO DOS 

SANTOS                                                                                              

   -Curso de melhor qualidade.

-Ótimo curso, gostei muito. Objetivo e bem explicado.

EAD

ITEM USUÁRIO SUGESTÕES
ASSUNTO 
TRATADO

SETOR 
RESPONSÁVEL

RESPOSTA FORNECIDA / 
AÇÃO EXECUTADA

servidor/usuário

PALESTRA AO VIVO: VAMOS FALAR SOBRE COMUNICAÇÃO 

NÃO VIOLENTA? - PVCNV012022 - SI Cristiana Pereira 

Baptista (3)

-Excel

-gostaria de sugerir o Tema A COMUNICAÇÃO NÃO 

VIOLENTA NO ATENDIMENTO ÀS NECESSIDADES DOS 

USUÁRIOS DA JUSTIÇA

-Curso presencial de CNV

Sugestão de curso DIEPE

A ESAJ está adequando seu 

curso de Comunicação Não 

Violenta para o formato ao vivo. 

É um curso com 12 horas-aula. 

Cursos presenciais não 

contemplam servidores de 

outras comarcas. Agradecemos 

pela participação.

servidor/usuário

PVCNV012022 (6)

-Mais palestras sobre o tema.

-CNV é uma tema que deveria ser abordado em cursos 

mais amplos

-MAIS INICIATIVAS COMO ESSA

-Excelente tema e exposição, que poderia ser abordado 

outras vezes

por mais e mais palestras desse nível parabéns aos 

envolvidos pela oraganização

-O tema merece mais abordagens por que é muito 

relevante.

-Mais palestras sobre o tema. Parabéns pelo trabalho.

Palestra ao vivo DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema.  Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário
PVCNV012022 (1)

-Sugestão: deixar a palestra disponível no Teams

Disponibilização da 

palestra
DIDES

Muitas palestras são oferecidas 

como palestras gravadas, 

formato em que o servidor pode 

assistir em qualquer horário. 

Agradecemos pela participação.



servidor/usuário

PALESTRA AO VIVO: DESMISTIFICANDO A PREVIDÊNCIA. 

NOVA REGRA DE APOSENTADORIA - REGIME DE 

PREVIDÊNCIA COMPLEMENTAR - PVPJP012022 - SERGIO 

SERGIO RICARDO PEREIRA (6)

-Sugiro mais palestras do tema

-GOSTARIA que disponibilizassem um curso sobre regras de 

 aposentadoria.

-Repetir a palestra devido a importância do tema

-TEMA IMPORTANTISSIMO. SERIA BOM SER MINISTRADO 

UMAS 4 VEZES POR ANO.

-O tema é super interessante, seria legal ter outras 

palestras com esse tema!

-por mais palestras desse nivel e relevancia

Maior abordagem 

sobre o tema
DIEPE

Esta palestra é desenvolvida 

com foco na previdência privada 

como informação aos 

servidores. A ESAJ realiza 

palestras com foco nas 

mudanças da previdência. 

Acompanhe a programação 

através do site. Em 2023 a ESAJ 

vai oferecer um ciclo de 

palestras sobre o tema 

previdência. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário
PVPJP012022 (1)

-DEVERIA SER MAIS DIVULGADO O TEMA.
Divulgação DIDES

As palestras da ESAJ são 

divulgadas por email aos 

servidores. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

FUNDAMENTOS E PRÁTICAS METODOLÓGICAS - 

PLANEJAMENTO DE AULA - AHPLA012022(1)

O curso poderia ter tido uma duração maior. Tanto 

material excelente. Gostaria de ter tido mais tempo para 

aproveitar os conteúdos.

curso DIEPE

Este é apenas um módulo de 4. 

Todos que fizeram o primeiro 

módulo tem prioridade para 

cursar os demais. Agradecemos 

pela participação.



servidor/usuário

8 Sugestões AULA AO VIVO - FORMAÇÃO DE 

CONCILIADORES JUDICIAIS - AVCOJ062022 CLARISSA 

BIASOTTO KROPOTOFF TROTTA, RENATA FERNANDES 

CUNHA VELLOSO                                                                             

  

-Os nomes das instrutoras estão erradas nesse formulário

-As minhas instrutoras não constam nesta avaliação de 

reação, são elas: Clarissa Biasotto e Renata Fernandes. 

-ATENÇÃO avaliei de forma regular as professoras pois 

estes nomes mencionados não são de quem nos deu aula. 

Ficando impossível avaliar.

-As professoras que ministraram o curso foi: Clarissa 

Biasotto Kropotoff e Renata Fernandes Cunha Velloso

-PARAREGISTRO MINHAS PROFESSORAS FORAM CLAISSA E 

RENATA

-Deixando registrado que as respostas referentes as 

orientadoras se tratam de Renata e Clarissa.

-Minhas instrutoras foram Renata e Clarissa.O curso ao 

meu ver foi ótimo.                                                                                

       

-Gostaria de contar que o nome das professoras está 

incorreto. O correto é Clarissa e Renata.

Avaliação de 

Reação / Retificar 

nome da instrutora

DIEPE

Os nomes já foram corrigidos  e 

as avaliações estão 

regularizadas. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

2 Sugestões AULA AO VIVO - FORMAÇÃO DE 

CONCILIADORES JUDICIAIS - AVCOJ062022 CLARISSA 

BIASOTTO KROPOTOF, RENATA FERNANDES CUNHA 

VELLOSO                                                                                               

     -foi mais abordada a atuação na área de família,e eu 

atuo na criminal, não sendo muito pontuado.

-Apenas recomendaria mais algumas aulas voltadas para a 

simulação de audiências e um curso voltado as conciliações 

no JECRIM.

Tema/curso DIEPE

As sugestões foram 

encaminhadas ao NUPEMEC. 

Agradedemos pela participação.



servidor/usuário

1 sugestão AULA AO VIVO - FORMAÇÃO DE 

CONCILIADORES JUDICIAIS - AVCOJ062022 CLARISSA 

BIASOTTO KROPOTOF, RENATA FERNANDES CUNHA 

VELLOSO                                                                                    

-Encontrei algumas dificuldades em relação ao TEAMS, 

porém tudo ocorreu bem no final.  

Teams DITEC

Todas as orientações sobre a 

forma de acesso são fornecidas 

previamente à cada participante, 

bem como o SECAP e o SESOP 

mantém serviço de suporte 

durante a realização da ação de 

capacitação. Agradecemos pela 

participação.

Instrutora Renata 

Fernandes Cunha 

Velloso

1 sugestão AULA AO VIVO - FORMAÇÃO DE 

CONCILIADORES JUDICIAIS - AVCOJ062022 CLARISSA 

BIASOTTO KROPOTOF, RENATA FERNANDES CUNHA 

VELLOSO                                                                                          

-Quanto a carga horária, percebo que 4h de curso deixa os 

alunos muito cansados.

carga horária DIEPE

Sua sugestão foi encaminhada 

ao NUPEMEC. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

 2 Sugestões - AULA AO VIVO - FORMAÇÃO DE 

MEDIADORES E CONCILIADORES JUDICIAIS - AVFM022022

Instrutoras: Margareth Fischer Biancardine e Maria de 

Fátima Almeida

 - Que as aulas sejam presenciais, quando o 

aproveitamento seria maior.                                                            

     

- Como sugestão seria a realização presencial do curso, 

principalmente nas atividades com dinâmicas.

Aula presencial DIEPE/DIREÇÃO

A ESAJ vem retomando aos 

poucos o oferecimento de 

turmas presenciais, que neste 

caso, podem ser solicitadas pelo 

NUPEMEC e autorizadas pela 

Alta administração. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

1 - Sugestão - AULA AO VIVO - FORMAÇÃO DE 

MEDIADORES E CONCILIADORES JUDICIAIS - AVFM022022

Instrutoras: Margareth Fischer Biancardine e Maria de 

Fátima Almeida                                                                              

- Um suporte de TI ao formar as equipes (grupos de 

trabalhos)

Suporte/Teams DITEC

O SESOP auxilia os participantes 

orientando-os em dificuldades 

técnicas de acesso. Caso a 

questão seja relativa ao uso 

avançado da ferramenta para a 

criação de grupos de trabalho, o 

suporte cabe a DGTEC, gestora 

do aplicativo. Agradecemos pela 

participação.



servidor/usuário

1 Sugestão PALESTRA AO VIVO: A MEDIAÇÃO E O FUTURO 

DOS TRIBUNAIS - PVFUT012022- CESAR FELIPE CURY                                                                                                          

                                                                                             -Creio 

ter faltado um pouco mais de enfoque ao tema principal da 

palestra que é mediação. Talvez fosse mais proveitoso 

colocar um mediador com sua experiência para falar sobre 

o tema.

Conteúdo DIEPE

Em 2022 a ESAJ organizou um 

ciclo de palestra com o tema 

Justiça Multiportas e a última 

abordou o tema mediação pela 

ótica do Des. Cesar Felipe Cury, 

Presidente do NUPEMEC. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

7 Sugestões PALESTRA AO VIVO: A MEDIAÇÃO E O FUTURO 

DOS TRIBUNAIS - PVFUT012022- CESAR FELIPE CURY                                                                                            

                                                                               

-  Fico no aguardo da palestra sobre Pluralismo                                                      

                               

- Seria interessante que houvesse uma sequência de aulas 

sobre o mesmo tema.                                                                        

     

-mais iniciativas desta natureza.                                                             

            

-Sugiro novas palestras sobre o tema com o mesmo 

palestrante. Foi excelente!                                                                      

           

-Promover mais palestras sobre Mediação

-Muito interessante, espero outras palestras com o 

Desembargador.                                                                                         

             

-Gostaria de mais palestras abordando o mesmo tema e 

temas correlatos.

Tema/palestra DIEPE

Em 2022 a ESAJ organizou um 

ciclo de palestra com o tema 

Justiça Multiportas e a última 

abordou o tema mediação pela 

ótica do Des Cesar Felipe Cury, 

Presidente do NUPEMEC. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

2 Sugestões PALESTRA AO VIVO: A MEDIAÇÃO E O FUTURO 

DOS TRIBUNAIS - PVFUT012022- CESAR FELIPE CURY          

-Que seja permitido o acesso para colocação de 

perguntas/comentários até o final do evento, ainda que 

não haja tempo hábil para resposta/referência.E62                     

     

-Deveriam as Palestras serem colocadas a disposições para 

serem assistidas fora do horário de expedientes. Muito das 

vezes, deixamos de participar das palestras em razão do 

excesso de trabalho.

Suporte DIDES

É necessário limitar as perguntas 

ao tempo disponível.

Muitas palestras são oferecidas 

como palestras gravadas, 

formato em que o servidor pode 

assistir em qualquer horário. 

Agradecemos pela participação.



servidor/usuário

1 Sugestão PALESTRA AO VIVO: A MEDIAÇÃO E O FUTURO 

DOS TRIBUNAIS - PVFUT012022- CESAR FELIPE CURY                                                                                        

                                                                           

-Gostaria de sugerir que nas comarcas ondem não tenha 

CEJUSC que se fizesse convênios com a DP a fim de realizar 

mediações pré-processuais e havendo termo de 

entendimento a própria DP pediria a homologação.

Outros Outros

A ESAJ é responsável pela 

capacitação apenas. Estas 

solicitações devem ser 

direcionadas ao NUPEMEC. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

1 Sugestão PALESTRA AO VIVO: A MEDIAÇÃO E O FUTURO 

DOS TRIBUNAIS - PVFUT012022- CESAR FELIPE CURY                                                                                           

                                                                              

 -Bom dia. Houve problemas de audio, talvez o microfone 

fora de alcance, no entanto nada que tenha prejudicado. e 

o curto tempo para as perguntas. No geral, excelente 

palestra e parabéns ao palestrante

Áudio DITEC

Muitas vezes as ações de 

capacitação dependem da 

internet e equipamentos fora do 

escopo corporativo. Portanto, as 

intercorrências geralmente são 

causadas por variações externas 

e dessa forma, independem das 

ações dos atores envolvidos 

para melhorar a qualidade da 

comunicação. Via de regra, têm  

ocorrido dentro da esfera da 

normalidade. Obrigado pela 

participação.

servidor/usuário

MINICURSO AO VIVO - FERRAMENTAS DIGITAIS APLICADAS 

AO CUMPRIMENTO DE MANDADOS JUDICIAIS - 

MVFER022022 (1)

-O curso poderia ser ministrado em mais horas para que o 

conteúdo pudesse ser passado mais lentamente, já que o 

material é excelente!

-A carga horária poderia ser um. Pouco maior.

carga horária DIEPE

Vamos registrar sua sugestão, 

porém para que a carga horário  

seja analisada e modificada é 

necessário um mínimo de 30% 

de solicitações numa mesma 

turma. Agradecemos pela 

participação.



servidor/usuário

2 SUGESTÕES Mod IV – GPDH012022 – Pós em Integridade 

na Gestão Pública e Direitos Humanos

Turma: FINANÇAS PÚBLICAS E REGIME DE PREVIDÊNCIA – 

FPRP José Ricardo Parreira de Castro, Felipe Derbli                                   

                  

- Os slides das aulas ministradas nesse módulo até o 

presente momento não foram disponibilizados pela Esaj. 

Por oportuno, agradeço a troca do equipamento de 

microfonia utilizado pelos professores. 

Não estamos mais sofrendo com os ruídos dos microfones. 

Gratidão!

Material didático DIREÇÃO ESAJ

Agradecemos a solicitação. Os 

slides são material exclusivo dos 

professores, que podem ou não 

ser disponibilizados aos alunos, 

de acordo com cada professor. 

Não há portanto previsão 

contratual de disponibilização de 

slides aos alunos após as aulas 

ministradas. 

servidor/usuário

2 SUGESTÕES Mod IV – GPDH012022 – Pós em Integridade 

na Gestão Pública e Direitos Humanos

Turma: FINANÇAS PÚBLICAS E REGIME DE PREVIDÊNCIA – 

FPRP José Ricardo Parreira de Castro, Felipe Derbli          -

- Só faltou falar um pouco mais sobre os Tribunais de 

Contas. Sugiro uma aula sobre esse assunto com o prof. 

Felipe.

- Conhecer os caminhos do dinheiro e suas consequências 

me parece importante para desenvolver conceitos de 

integridade e compliance na gestão pública.

Conteúdo DIREÇÃO ESAJ

Agradecemos a sugestão.  Havia 

a previsão do tema Tribunal de 

Contas ser tratado, mas 

poderemos sim aferir o quanto 

seria viável adentrar mais na 

temática com uma aula exclusiva 

para tanto.

servidor/usuário

Mod IV – GPDH012022 – Pós em Integridade na Gestão 

Pública e Direitos Humanos

Turma: FINANÇAS PÚBLICAS E REGIME DE PREVIDÊNCIA – 

FPRP José Ricardo Parreira de Castro, Felipe Derbli

-Sugestão de disponibilização do material escrito de forma 

antecipada, por email da própria ESAJ, assim como as 

gravações de aulas para os alunos. No mais, só elogios.

Material didático DIDES/DIREÇÃO

A gravação de aulas ainda está 

sendo feita sem toda a logística 

necessária à ESAJ e com o apoio 

do DETEL. Agradecemos a 

solicitação que vai robustecer 

nossos pedidos de 

equipamentos para tanto. Hoje 

muitas gravações  que vão para 

a nuvem ainda são perdidas. 

Não há portanto previsão 

contratual de disponibilização de 

conteúdo aos alunos após as 

aulas ministradas. 

S
U
G
E
S
T



servidor/usuário

11 SUGESTÕES - PALESTRA AO VIVO: ESTRESSE, ESTRESSE 

OCUPACIONAL E BURNOUT: O QUE O TRABALHO TEM A 

VER COM ISSO? - PVOCU012022 - MARIA ARACI MARTINS 

BRECKENDFELD E AMÉLIA CRISTINA DOMINGUEZ ALVAREZ                                                                                                     

                                                                                                   

- aprofundar o tema com mais palestras                                     

  

- poderia haver palestra de como reagira ao assédio moral 

e psicológico                                                                        

- REALIZAÇÃO DE MAIS PALESTRAS COM ABORDAGEM 

PSICOLÓGICA                                                                                            

          

  - Sugestão de nova palestra do mesmo tema (necessária)                                                                                          

                                                                                       

- mais cursos com essa temática                                                      

     

- Considero, o tema relevante e poderia haver um curso a 

respeito da temática.                                                                

 - Precisamos de mais palestras assim, para que possamos 

lidar com a pressão da carga de serviço.                

- A EMERJ e ESAJ têm que promover debates entre 

especialistas. Quando não há debate, há doutrinação. Isso 

vale para os temas do momento: vacina, aquecimento 

global, racismo, liberdade de expressão.               

 - Importante falar sobre esse assunto sempre                        

 - os cursos sobre gestão emocional deveriam ser 

obrigatórios para os líderes. Vejo muitas equipes doentes 

não pelo trabalho, mas pelo ambiente.                         

- Poderia ser realizada uma pesquisa entre os servidores 

Tema/palestra DIEPE

Todas as palestras ao vivo tem 

duração de 2 horas. Estão 

previstos para 2023 dois cursos 

que abordam o tema Ergonomia 

e Qualidade de Vida no 

Trabalho.                                  O 

Teams não comporta dois 

palestrantes na tela ao mesmo 

tempo num mesmo evento. 

Agradecemos à sugestão de 

realizar debates. Iremos levar ao 

conhecimento da Direção.

T
Õ
E
S



servidor/usuário

2 SUGESTÕES- PALESTRA AO VIVO: ESTRESSE, ESTRESSE 

OCUPACIONAL E BURNOUT: O QUE O TRABALHO TEM A 

VER COM ISSO? - PVOCU012022                                                                   

                   -

-  Quando houver um grande atraso como o de hoje, seria 

bom a Esaj entrar no ar e explicar pois ficamos sem saber 

se o problema é de entrada do palestrante ou do nosso 

equipamento. 

- Gostaria de receber e-mail informando sobre as palestras 

realizadas pela ESAJ.                                                        

Divulgação/comunic

ação
DIDES

No evento em questão foram 

dados alguns avisos no chat 

informando sobre o atraso. Por 

limitações técnicas, não há como 

dar avisos em áudio aberto 

antes do início do evento, sendo 

utilizado o chat nesses casos.

As palestras da ESAJ são 

divulgadas por email aos 

servidores. Agradecemos a 

participação.

servidor/usuário

1 SUGESTÃO - PALESTRA AO VIVO: ESTRESSE, ESTRESSE 

OCUPACIONAL E BURNOUT: O QUE O TRABALHO TEM A 

VER COM ISSO? - PVOCU012022                                                

 - Como houve problemáticas técnicas na plataforma, 

talvez tivesse sido melhor reagendar a palestra.

Plataforma DITEC

A sugestão é genérica. As ações 

de capacitação, de modo geral,  

têm ocorrido dentro da esfera 

da normalidade. Agradecemos 

pela participação.

servidor/usuário

 3 SUGESTÕES - PALESTRA AO VIVO: ESTRESSE, ESTRESSE 

OCUPACIONAL E BURNOUT: O QUE O TRABALHO TEM A 

VER COM ISSO? - PVOCU012022                                                 

 

-   Pena que foi pouco tempo para tanta informação 

relevante.                                                                                         

 

-  Acho que a primeira palestrante acabou tendo um tempo 

maior de exposição, em relação à segunda.                       

 - Como o assunto é extenso precisaria de mais tempo.                                        

Duração DIEPE

Todas as palestras ao vivo tem 

duração de 2 horas. Estão 

previstos para 2023 dois cursos 

que abordam o tema Ergonomia 

e Qualidade de Vida no 

Trabalho.                                  O 

Teams não comporta dois 

palestrantes na tela ao mesmo 

tempo num mesmo evento. 

Agradecemos à sugestão de 

realizar debates. Iremos levar ao 

conhecimento da Direção.

servidor/usuário

1 SUGESTÃO - PALESTRA AO VIVO: ESTRESSE, ESTRESSE 

OCUPACIONAL E BURNOUT: O QUE O TRABALHO TEM A 

VER COM ISSO? - PVOCU012022                                                 

 

- Gostaria muito q esse curso fosse presencial. Acredito q 

ha muitas demandas dos servidores em relação ao assunto. 

Modalidade 

presencial
DIEPE/DIREÇÃO

As aulas presenciais estão 

retornando aos poucos, e para o 

oferecimento em maior escala 

depende também de decisão da 

alta administração. 

Agradecemos pela participação.



servidor/usuário

3 Sugestões - PALESTRA AO VIVO: 20 DE NOVEMBRO - DIA 

NACIONAL DA CONSCIÊNCIA NEGRA - PVZUM012022 – ERLI 

AS DOS SANTOS                                                                   

- Gostaria de mais palestras ou cursos abordando o tema 

de hoje                                                                                              

  

- Sugiro mais palestras sobre o tema.                                        

- Bom ter mais palestras sobre o tema 

Conteúdo DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema.  Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

1 SUGESTÃO -  PALESTRA AO VIVO: 20 DE NOVEMBRO - DIA 

NACIONAL DA CONSCIÊNCIA NEGRA - PVZUM012022 – ERLI 

AS DOS SANTOS                                        

- Sugiro que as palestras e os cursos sejam ministrados na 

parte da manhã antes do horário de expediente. 

Horário DIDES

Os cursos da ESAJ são oferecidos 

em horários diversos a fim de 

atender as múltiplas 

necessidades dos servidores. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

1 SUGESTÃO -  PALESTRA AO VIVO: 20 DE NOVEMBRO - DIA 

NACIONAL DA CONSCIÊNCIA NEGRA - PVZUM012022 – ERLI 

AS DOS SANTOS                                       

 - Deixar a palestra disponível na plataforma para acesso 

livre, o racismo estrutural e institucional. Acredito que com 

isso as pessoas podem tomar mais consciência colorida dos 

preconceitos do dia a dia

Disponibilização da 

palestra
DIDES

Muitas palestras são oferecidas 

como palestras gravadas, 

formato em que o servidor pode 

assistir em qualquer horário. 

Agradecemos pela participação.



servidor/usuário

3 sugestões AULA AO VIVO - GESTORES - O COMBATE À 

CORRUPÇÃO NO BRASIL - GCCBR022022 FRANCISCO DE 

ASSIS MACHADO CARDOSO 100, RENEE DO O SOUZA 100, 

RODRIGO MONTEIRO DA SILVA                                                  

-a prova de avaliação estava com nível de dificuldade muito 

elevado.

-As questões da avaliação apresentam um alto grau de 

dificuldade e complexidade.

-Teve uma questão da prova que em minha opinião induziu 

a erro, pois tratava-se de texto idêntico da lei, sendo um 

prefixo diferente, ao invés da palavra probidade como está 

na Constituição foi colocada Improbidade e a resposta 

correta, salvo melhor juízo, era essa. deveria ser revista. No 

mais, está tudo certo. Obrigado.

Verificação de 

aprendizagem
DIEPE

Não houve reprovação na 

verificação de aprendizagem, 

embora a complexidade 

apontada.

Tratando-se de curso de 

contratação externa, levaremos 

as sugestões em consideração 

caso haja contratação futura.

O participante pode recorrer das 

questões da verificação de 

aprendizagem aprensentando 

recurso e justificativa.

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

1 SUGESTÃO AULA AO VIVO - GESTORES - O COMBATE À 

CORRUPÇÃO NO BRASIL - GCCBR022022 FRANCISCO DE 

ASSIS MACHADO CARDOSO 100, RENEE DO O SOUZA 100, 

RODRIGO MONTEIRO DA SILVA                                                            

         

-Gostaria que o curso também fosse disponibilizado com 

aulas gravadas, uma vez que é difícil conciliar o horário de 

trabalho e de transporte com aulas ao vivo.

Aula gravada DIDES

Estamos avaliando questões 

técnicas que possibilitem o 

atendimento da sugetão. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

1 SUGESTÃO AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL 

ELETRÔNICO - SISTEMA PJE GABINETE - VARAS CRIMINAIS- 

AVCGA012022-RENATO CIDADE BAPTISTA           

-Eu gostaria que a gravação do curso ficasse disponível 

para todos os servidores e não somente para quem fez o 

curso. 

Disponibilização da 

gravação
DIEPE/DIREÇÃO

As gravações das aulas são 

disponibilizadas somente aos 

participantes das ações de 

capacitação, visando o 

recebimento de horas para 

efeito de progressão e 

promoção. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

1 SUGESTÃO AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL 

ELETRÔNICO - SISTEMA PJE GABINETE - VARAS CRIMINAIS- 

AVCGA012022-RENATO CIDADE BAPTISTA       

 -E que tenha mais cursos sobre o tema. precisamos! 

Obrigada

Tema DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema.  Agradecemos pela 

participação.



servidor/usuário

3 SUGESTÕES ADMINISTRANDO O CARTÓRIO - AOC072022-

RODRIGO PORTO ROCHA ROSARIO                     

-Na avaliação tiveram questões, mais de uma por tentativa, 

relacionadas aos códigos de andamento no sistema DCP, 

estas informações que não foram objeto do curso. Por eu 

não trabalhar com a maioria das rotinas perguntadas fui 

prejudicada na avaliação. Sugiro modificação neste sentido.

-As questões da prova não foram bem formuladas . Achei 

que o as perguntas poderiam ser mais detalhadas e menos 

capciosas .

- Apenas saliento a importância de informar ao estudante 

que fazer a avaliação tão logo se encerre os fóruns é mais 

proveitoso. Acredito também que pela importância do 

curso um ambiente de estudo adequado é o mais 

recomendado

Verificação de 

aprendizagem
DIEPE

Todas as questões da avaliação 

foram apresentadas no curso, 

através do conteúdo 

disponibilizado. Elas são 

desenvolvidas pelo próprio 

conteudista. A avaliação tem 

prazo para ser disponibilizada. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

2 SUGESTÕES EAD - DECISÃO JURÍDICA E O FIO DA 

PANDORGA (O CUIDADO DA COERÊNCIA E DA 

INTEGRIDADE) - DJFP012022 MARCELO ELIAS 

NASCHENWENG                                                                                

   - Como o curso é muito diferente dos fornecidos pela 

ESAJ, deveria ter sido melhor informada (de forma mais 

evidenciada e chamativa) a sua dinâmica e logo no início de 

sua visualização

- AGUARDO DISPONIBILIZAÇÃO DOS DEMAIS MÓDULOS 

PARA COMPLETAR O CICLO DE QUATRO MÓDULOS

EAD DIEPE/DIREÇÃO

O curso foi contratado para 

apenas uma turma, trata-se de 

contratação externa. 

A dinâmica do curso estava toda 

descrita na plataforma moodle. 

Orientamos os alunos, em caso 

de dúvidas, a entrar em contado 

com o tutor, já que era uma 

turma com tutoria, a fim de 

dirimir possíveis dúvidas. 

 Agradecemos pela parccipação. 

servidor/usuário

1 SUGESTÃO  -  PALESTRA GRAVADA: GESTÃO FINANCEIRA - 

 PGIRA012022 - ALEXANDRE MOREIRA VIEIRA                                                                                                    

                                                                           

- ter um curso de planejamento financeiro com o 

palestrante.

Curso DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema.  Agradecemos pela 

participação.



servidor/usuário

1 SUGESTÃO - PALESTRA GRAVADA: GESTÃO FINANCEIRA - 

PGIRA012022 - ALEXANDRE MOREIRA VIEIRA                                                                                                

                                                                      - Sugiro 

aprofundamento do tema e outros relacionados à questão 

financeira, pelo próprio professor!

Conteúdo DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema.  Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

1 SUGESTÃO - PALESTRA GRAVADA: ASSÉDIO SEXUAL NO 

TRABALHO – PGSEX012022 – DRA JULIANA CARDOSO 

MONTEIRO DE BARROS                                                                     

     

- Senti falta, apenas, da disponibilização de material 

didático, de preferência em slides.

Material didático DIEPE

O material de apresentação da 

palestra é de responsabilidade 

do instrutor que pode cedê-lo 

ou não a ESAJ. Agradecemos 

pela participação.

servidor/usuário

1 SUGESTÃO - PALESTRA GRAVADA: ASSÉDIO SEXUAL NO 

TRABALHO – PGSEX012022 – DRA JULIANA CARDOSO 

MONTEIRO DE BARROS                                                              

- Ainda temos muito o que realizar sobre o tema assédio 

sexual no trabalho, ainda há muita impunidade quanto ao 

assunto.

Tema/palestra DIEPE

Agradecemos sua opinião. A 

ESAJ continuará oferecendo 

cursos e palestras na temática.

servidor/usuário

1 SUGESTÃO - PALESTRA GRAVADA: ASSÉDIO SEXUAL NO 

TRABALHO – PGSEX012022 – DRA JULIANA CARDOSO 

MONTEIRO DE BARROS                                                              

- Acho que todos os servidores deveriam ser convocados 

para esse tipo de palestra a fim de evitar assédio sexual no 

âmbito do TJRJ.

Divulgação DIDES

A ESAJ oferece as ações de 

capacitação, não tendo a 

prerrogativa de convocação de 

servidores. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

1 SUGESTÃO - PALESTRA AO VIVO: PRÁTICAS DE CUIDADO 

COM A MATERNIDADE EM CONTEXTOS DE SITUAÇÃO DE 

RUA - PVRUA012022 - ELIANA OLINDA ALVES                                                                                                 

                                                                       - que haja mais 

palestras / eventos com esta temática

Tema/palestra DIEPE

A ESAJ está trabalhando para 

aumentar o portfolio de 

palestras e cursos sobre este 

tema.  Agradecemos pela 

participação.



servidor/usuário

2 Sugestões PLANEJAMENTO DE ENSINO - 

DESENVOLVIMENTO DE CURSO PARA SERVIDORES - 

AHDCS012022 FERNANDA DUARTE LOPES LUCAS DA SILVA 

, VLADIMIR SANTOS VITOVSKY                                                 

 -Ter aula presencial , pelo menos uma

-A despeito das virtudes do EAD, acredito que o curso 

presencial, com suas dinâmicas, teria um melhor 

aproveitamento, com resultados diretos para o Instrutor e 

para os participantes dos cursos.

Aula presencial DIEPE/DIREÇÃO

Nesta turma contamos com a 

participação de instrutores de 

outras comarcas, não sendo 

assim viável a realização de aula 

presencial. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

1 SUGESTÃO CUSTAS PROCESSUAIS: PRINCIPAIS DÚVIDAS - 

VARA CÍVEL - CPCIV052022 - MARCELO LETTERIO DOS 

SANTOS                                                                      

-Talvez seja interessante, como no sistema DCP, que a cada 

etapa do curso vencida fosse trocando as cores do 

semáforo.

EAD/Plataforma DIEPE

Será avalidada a viabilidade da 

sua sugestão quando da 

atualização do curso. 

Agradecemos pela participação.

USUÁRIO RECLAMAÇÕES
ASSUNTO 
TRATADO

SETOR 
RESPONSÁVEL

RESPOSTA FORNECIDA / 
AÇÃO EXECUTADA

servidor/usuário

PALESTRA AO VIVO: VAMOS FALAR SOBRE COMUNICAÇÃO 

NÃO VIOLENTA? - PVCNV012022 - SI Cristiana Pereira 

Baptista (1)

-Palestrante não olha pra frente... olharam uma p outra o 

tempo todo. Deveria compreender que tinha público.

Palestrante DIEPE

As palestrantes estavam 

interagindo entre si para tornar  

a aula prática num objetivo de 

maior compreensão. Faz parte 

de metodologias ativas. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

PVCNV012022 (3)

-Travamento do vídeo, falha no áudio ou a queda na 

conexão não chegaram a comprometer o resultado.

-trava o tempo todo, no início ainda foi pior. Depois 

melhorou.

-O áudio estava baixo, mesmo no volume máximo do meu 

equipamento.

Navegabilidade 

/Áudio
DITEC

 As intercorrências geralmente 

são causadas por variações 

externas e dessa forma, 

independem das ações dos 

atores envolvidos para melhorar 

a qualidade da comunicação. Via 

de regra, têm  ocorrido dentro 

da esfera da normalidadae. 

Agradecemos pela participação.



servidor/usuário

PALESTRA AO VIVO: DESMISTIFICANDO A PREVIDÊNCIA. 

NOVA REGRA DE APOSENTADORIA - REGIME DE 

PREVIDÊNCIA COMPLEMENTAR - PVPJP012022 - SERGIO 

SERGIO RICARDO PEREIRA (8)

-A transmissão estava travando muito. Estou assistindo em 

meu desktop, pelo TEAMS, aqui da EMERJ.

-A transmissão da palestra contou com uma conexão muito 

ruim. Diversas foram as vezes em que o vídeo travou,

-A palestra hoje foi muito prejudicada uma vez que a 

transmissão estava travando toda hora. Mais para a parte 

final que foi regularizada.

-às vezes a aula paralisa e ou o som não sai

-A palestra travou bastante. Não foi por causa da minha 

internet pq estava acessando tudo normalmente.

-A navegação estava ruim, toda hora congelava o som e a 

imagem

-O acesso demorou muito a ser liberado.

-No icicio a comunicação estava com muitos cortes

Navegabilidade DITEC

Muitas vezes as ações de 

capacitação dependem da 

internet e equipamentos fora do 

escopo corporativo. Portanto, as 

intercorrências geralmente são 

causadas por variações externas 

e dessa forma, independem das 

ações dos atores envolvidos 

para melhorar a qualidade da 

comunicação. Via de regra, têm  

ocorrido dentro da esfera da 

normalidade. Obrigado pela 

participação.

servidor/usuário

PVPJP012022 (4)

-achei que faltou conteúdo sobre tempo necessário para 

aposentadoria nos diversos casos de ingresso

-Apenas achei o assunto complexo de mais, com certeza 

por conta de uma legislação confusa.

-Mais "propaganda" do que informativa.

-Tema de extrema relevância mas muito complexo. Faltou 

tempo e didática para passar tanta informação

Conteúdo DIEPE

O palestrante obteve o índice de 

satisfação de 99,83%. 

Esta palestra é desenvolvida 

com foco na previdência privada 

como informação aos 

servidores. 

A ESAJ realiza palestras 

frequentes sobre as mudanças 

da previdência. 

Acompanhe a programação 

através do site. 

Agradecemos pela participação.



servidor/usuário

AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL ELETRÔNICO - 

SISTEMA PJE CARTÓRIO-VARAS CRIMINAIS - AVPCR022022 

(1)

-O único ponto negativo foi não podermos ter tido acesso 

ao sistema em nossas máquinas de forma de treinamento 

como foi feito no processo eletrônico, seria muito mais 

fácil a aprendizagem.

Sistema de 

treinamento
DIEPE

Os instrutores nas aulas ao vivo 

fazem as demonstrações via 

compartilhamento de telas 

sendo complexo o aluno 

praticar. Para os que desejam o 

curso mais prático, a ESAJ está 

oferecendo algumas turmas 

presenciais na capital. 

Acompanhe nossa programação. 

Agradecemos a participação.

servidor/usuário

1 RECLAMAÇÃO Mod IV – GPDH012022 – Pós em 

Integridade na Gestão Pública e Direitos Humanos

Turma: FINANÇAS PÚBLICAS E REGIME DE PREVIDÊNCIA – 

FPRP José Ricardo Parreira de Castro, Felipe Derbli          

-Infelizmente não consegui fazer um link entre o conteúdo 

do módulo e o tema da pós. 

Pode ser que os professores não conseguiram passar essa 

ligação.

Instrutor DIREÇÃO/DIEPE

O tema é totalmente interligado 

uma vez que o uso do 

orçamento púbico deve  estar 

em conformidade, logo, em 

compliance.  Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

1 RECLAMAÇÃO Mod IV – GPDH012022 – Pós em 

Integridade na Gestão Pública e Direitos Humanos

Turma: FINANÇAS PÚBLICAS E REGIME DE PREVIDÊNCIA – 

FPRP José Ricardo Parreira de Castro, Felipe Derbli            

-Reclamação- é importante termos o material de aula 

fornecido em tempo real, não deixar para o final do curso. 

Material didático DIREÇÃO/DIDES

A reclamação será encaminhada 

à coordenação do curso para 

avaliação. Agradecemos a 

participação.



servidor/usuário

1 RECLAMAÇÃO Mod IV – GPDH012022 – Pós em 

Integridade na Gestão Pública e Direitos Humanos

Turma: FINANÇAS PÚBLICAS E REGIME DE PREVIDÊNCIA – 

FPRP José Ricardo Parreira de Castro, Felipe Derbli        

-Outra coisa é que nos foi informado que poderiamos fazer 

o trabalho individual e surge a informação de que seria em 

grupo.Tem que manter uma organização mínima quanto a 

isso.

Atendimento DIREÇÃO/DIDES

A manifestação será 

encaminhada à coordenação do 

curso para avaliação. 

Agradecemos a participação.

servidor/usuário

1 RECLAMAÇÃO Mod IV – GPDH012022 – Pós em 

Integridade na Gestão Pública e Direitos Humanos

Turma: FINANÇAS PÚBLICAS E REGIME DE PREVIDÊNCIA – 

FPRP José Ricardo Parreira de Castro, Felipe Derbli       

-O ar condicionado as vezes não funciona. Informaram que 

é problema no prédio todo.

Infraestrutura DITEC

 Ocorreu uma situação pontual 

no prédio do Museu, que 

impactou no funcionamento do 

ar condicionado, sendo 

normalizado durante o dia. 

Obrigado pela participação.

servidor/usuário

3 Reclamações -  PALESTRA AO VIVO: ESTRESSE, ESTRESSE 

OCUPACIONAL E BURNOUT: O QUE O TRABALHO TEM A 

VER COM ISSO? - PVOCU012022  - MARIA ARACI MARTINS 

BRECKENDFELD E AMÉLIA CRISTINA DOMINGUEZ ALVAREZ                                                

                                              

 - Tema muito importante, acredito que se não tivesse 

ocorrido o atraso para iniciar, seria possível agregar ainda 

mais conhecimento.

- Teams é ruim. mt ruim, trava mt ele próprio e o micro tb                                                                                                        

                                                                                                    

 - Evento com excesso de imprevistos

Infraestrutura 

/Teams
DITEC

 As intercorrências geralmente 

são causadas por variações 

externas e dessa forma, 

independem das ações dos 

atores envolvidos para melhorar 

a qualidade da comunicação. Via 

de regra, têm  ocorrido dentro 

da esfera da normalidadae. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

1 RECLAMAÇÃO - PALESTRA AO VIVO: ESTRESSE, ESTRESSE 

OCUPACIONAL E BURNOUT: O QUE O TRABALHO TEM A 

VER COM ISSO? - PVOCU012022  - MARIA ARACI MARTINS 

BRECKENDFELD E AMÉLIA CRISTINA DOMINGUEZ ALVAREZ -                                                  

                                                  

- houve muitas perguntas que não respondidas pelo 

escasso tempo

Duração DIEPE

Todas as aplestras ao vivo tem 

duração de 2 horas. Estão 

previstos para 2023 dois cursos 

que abordam o tema Ergonomia 

e Qualidade de Vida no 

Trabalho. Agradecemos pela 

participação.



servidor/usuário

1 RECLAMAÇÃO -- EAD - TÉCNICAS DE ACÓRDÃO - 

TTA042022 - PATSY SCHLESINGER                                                  

    

Achei no início, o curso meio complicado de se entrar. Mas, 

depois, acostumei-me mais. 

EAD/Plataforma DITEC

Todas as orientações sobre a 

forma de acesso são fornecidas 

previamente à cada participante, 

bem como o SECAP e o SESOP 

mantém serviço de suporte 

durante a realização da ação de 

capacitação. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

9 RECLAMAÇÕES - PALESTRA GRAVADA: GESTÃO 

FINANCEIRA - PGIRA012022 - ALEXANDRE MOREIRA VIEIRA                                                                                                

                                                                                               

 - O áudio está extremamente poluído na primeira hora, 

mais ou menos, ficando um pouco melhor depois.

- o som nao estava bom

- o som estava ruim

- Em alguns momentos da palestra o áudio estava bastante 

picotado, não sei se em razão da gravação ou eventual 

problema no meu computador.

- ...mas em alguns momentos o áudio ficou ruim.

- Em alguns momentos da palestra o áudio picotou.

- o áudio poderia estar mais limpo, a gravação ficou com 

muita interferência

- O áudio da palestra está muito baixo, mesmo 

aumentando o máximo do volume do computador. -Creio 

seria melhor editar e aumentar a fonte de volume.

- o som estava ruim

ÁUDIO DITEC

 As intercorrências geralmente 

são causadas por variações 

externas e dessa forma, 

independem das ações dos 

atores envolvidos para melhorar 

a qualidade da comunicação. Via 

de regra, têm  ocorrido dentro 

da esfera da normalidadae. 

Agradecemos pela participação.




































