
ITEM USUÁRIO OBSERVAÇÃO
ASSUNTO 
TRATADO

SETOR 
RESPONSÁVEL

RESPOSTA FORNECIDA / 
AÇÃO EXECUTADA

servidor/usuário

5 ELOGIOS WORKSHOP AO VIVO - A ADOÇÃO E O DIREITO 

ÀS ORIGENS - WVADO012023 - PATRICIA GLYCERIO 

RODRIGUES PINHO

- Excelente curso, a Patricia Glicerio é uma instrutora 

maravilhosa. Parabéns! Que tenhamos mais cursos com ela.

- Curso excelente, esclarecedor e traz muitas reflexões 

sobre a intervenção!! Conteúdo maravilhoso, assim como a 

didática e o trato da professora com os alunos!!

- Excelente curso. Contribuiu de forma significativa para a 

minha prática.

- parabéns a professora que tanto contribuiu na minha 

aquisição de novos conhecimentos. Trouxe material novo a 

ser discutido e de acordo com o tema apresentado.

- Excelente curso, com temas e pesquisas atuais na área da 

adoção, além de propostas objetivas e práticas para 

intervenção.

Workshop ao vivo 

servidor/usuário

2 ELOGIOS AULA AO VIVO - EXECUÇÃO FISCAL E TRIBUTOS 

EM ESPÉCIE - AVEXE012023- LETICIA D´AIUTO DE MORAES 

FERREIRA

- Sempre excelente em suas explanações, vale muito à pena 

os cursos e palestras com a Dra. Letícia.

- A Dra. Leticia, além de dominar o conteúdo, tem facilidade 

na transmissão da matéria e clareza na elucidação das 

dúvidas. É sempre um prazer assistir aos seus cursos.

Aula ao vivo

ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA DE OPINIÃO DO USUÁRIO  
PERÍODO:   SETEMBRO/ 2023

TOTAL DE OPINIÕES:  803  / ELOGIOS:  623     / SUGE STÕES: 109    / RECLAMAÇÕES: 71



servidor/usuário

2 elogios WORKSHOP AO VIVO - TABELAS PROCESSUAIS 

UNIFICADAS DO PODER JUDICIÁRIO - COMPETÊNCIA 

DIREITO DE FAMÍLIA E JUIZADO ESPECIAL CÍVEL - 

WVTFJ012023 JULIA DOS SANTOS FERREIRA                                       

-Instrutora excelente, especialista no assunto e super 

simpática e disponível para responder às perguntas. 

Palestra indispensável para todo TJERJ. Que todos 

servidores possam ter acesso a esse conteúdo.                             

-Parabéns à ESAJ por oportunizar esse conhecimento para 

os servidores.

Excelente Instrutora e tema muito relevante!

Workshop ao vivo 



servidor/usuário

(52): PVIDD012023 - PALESTRA AO VIVO: O JUDICIÁRIO E O 

ENVELHECIMENTO = MI Maria Aglaé Tedesco Villardo

-Excelente oportunidade de adquirir novos conhecimentos, 

na área profissional e também para a vida. Muito bom.

-Gostei muito da palestra, um tema muito importante e 

sempre atual, ainda mais com o aumento da expectativa de 

vida do povo brasileiro. Casos apresentados bem 

interessantes e elucidativos.

-Palestra e palestrante excepcionais! Parabéns.Tema de 

suma importância e que agrega valores para uma nova 

consciência de vida. Excelente!

-O conhecimento liberta !!! Nota 10000 à ESAJ e à 

palestrante !!!

-Muito boa a palestra! Excelente domínio sobre a matéria! 

Precisamos de mais palestras como essas duas que foram 

realizadas, tanto ontem quanto hoje.

-Tem ade extrema importância para o judiciário. Ótima 

palestra.

-É excelente ampliar nossa visão com um tema tão 

relevante e exposto de maneira tão clara.

-Excelente palestra! Uma visão humana e importantíssima 

para quem vai envelhecer no Judiciário. Muito agradecido!!

-Excelente tema! Muito importante que possamos ter 

oportunidade de participar de palestras como essa! 

Obrigada e parabéns!

-Abordagem excelente!!!! Estou maravilhada com a clareza 

e a didática da palestrante! Parabéns!

-Maravilhoso tema. Certamente um dos grandes desafios 

da vida em sociedade, sobretudo, considerando o respeito 

Palestra ao vivo

servidor/usuário

(2): APTTN032023 - AULA PRESENCIAL - TÉCNICA DE 

ACÓRDÃO = MI Victor Agustin Jaccoud Diz Torres

-excelente instrutor

-Excelente. Informações preciosas.

Aula presencial



servidor/usuário

2 ELOGIOS WORKSHOP - AO VIVO - PROCESSAMENTO EM 

PLANTÃO JUDICIÁRIO - WVJUD052023 - ERALDO JAQUES DE 

OLIVEIRA

- Curso muito proveitoso. As dicas dadas pelo professor 

foram de bastante valia.

- SÓ ELOGIOS AO CURSO. A ESAJ ESTÁ DE PARABÉNS.

Workshop ao vivo 

servidor/usuário

54 ELOGIOS PALESTRA AO VIVO: TENDÊNCIAS 

TECNOLÓGICAS - DICAS E SOLUÇÕES DE HARDWARE E 

SOFTWARE PARA O AMBIENTE CORPORATIVO - 

PVCOR012023 MARIO ANTONIO BARROS VIANA                                

-Gosto demais do tema. Embora a grande maioria dos 

servidores seja da área do Direito, nós vivemos num mundo 

muito digital e conhecimento das ferramentas é quase tão 

importante quanto o próprio Direito

-Ótima palestra

-gostaria de saber mais a respeito de inteligência artificial

-Precisamos de mais cursos como esse.

-Excelente palestra. Consegui, finalmente entender coisas 

simples que me fugiam à compreensão. Gostaria de ouvir 

mais, sobre esses aspectos básicos da Informática, como 

tudo funciona por detrás da tela

-A IA, se bem aplicada, é muito bem-vinda. E vem pra ficar. 

Não há como escapar disso. Obrigado.

-PALESTRA EXCELENTE.

-Excelente palestra.

-Palestra muito boa !!!! Gostaria que tivesse outras do 

mesmo tema, pois é muito educativa acerca deste universo 

digital.

-Excelente palestra!

-Quantas informações úteis para o trabalho no TJRJ e para o 

nosso dia a dia.

Palestra ao vivo



servidor/usuário

21 elogios PALESTRA GRAVADA: LEI HENRY BOREL E O 

SISTEMA DE PROTEÇÃO À CRIANÇA VÍTIMA DE VIOLÊNCIA - 

PGHEN032023 VANESSA DE OLIVEIRA CAVALIERI                                                                                        

-ótima palestra

-Tema importantíssimo para proteção das nossas crianças e 

que foi explanada de forma irretocável pela Magistrada 

palestrante. Parabéns a todos pela organização do curso!

-Palestra excelente

-As palestras desta Magistrada são sempre maravilhosas.

-os pontos abordados foram apresentados de forma clara e 

objetiva. Otima palestra

-As palestras da Drª Vanessa são sempre excelentes!

-Palestrante excelente

-otima palestra

-Excelente a palestrante e o tema abordado. Obrigado.

-A Palestrante tem o dom de ensinar e repassar seu 

conhecimento de forma clara e objetiva. Sempre que a 

mesma realizar cursos quero me inscrever.

-Excelente palestra !!! Combinado de experiência 

profissional e assunto mais do que obrigatório para todo e 

qualquer cidadão. Palestrante e ESAJ estão de parabéns !!!!

-Ótima palestra

Palestra gravada

servidor/usuário

(1): AVCDC012023 - AULA AO VIVO - SEMINÁRIO DE 

DIREITO DO CONSUMIDOR = MI Jose Acir Lessa Giordani

-Excelente!
Aula ao vivo



servidor/usuário

(48): PVPSR022023 - PALESTRA AO VIVO: POL. NAC. JUD. 

PARA PESSOAS EM SITUAÇÃO DE RUA: RES Nº 425/2021 DO 

CNJ = MI Renata Silvares França Fadel e MI Renata 

Machado Cotta

-Excelente atuação da equipe de apoio da ESAJ!!! E o novo 

modelo dinamizou bastante! Adorei!

-Parabéns à ESAJ pela divulgação do tema da palestra e 

engajamento social pelos menos favorecidos.

-Parabéns a ESAJ por nos proporcionar aulas maravilhosas 

com grandes Mestres operadores do Direito.

-excelentes iniciativas do TJRJ às quais ainda não tinha 

conhecimento.

-Palestra com um tema importantíssimo para nossa 

sociedade, além de ter sido muito bem feita.

-Excelente palestra - o tema é apaixonante - parabéns ao 

Tribunal pela iniciativa desse trabalho.

-Embora em estágio de implantação/implementação foi 

possível sentir a vibração dos participantes. É uma proposta 

ousada, tendo em vista a cronicidade do problema.

-Ótima palestra, excelente iniciativa de ajuda aos mais 

necessitados, empatia sempre!!

-Parabéns! Desembargadores muito preocupados com a 

população pobre. Deus queira que corra tudo bem.

-Relevante projeto de inclusão social, mormente 

consideração que a população de rua, em regra, se 

encontra desassistida em todos os aspectos, seja social, 

jurídico ou familiar.

-parabéns aos palestrante... a Dra. Des. Renata pela didática 

e desempenho com muito clareza ao tema tão importante 

Palestra ao vivo



servidor/usuário

4 ELOGIOS WORKSHOP AO VIVO - TABELAS PROCESSUAIS 

UNIFICADAS DO PODER JUDICIÁRIO - COMPETÊNCIA 

CRIMINAL E INFÂNCIA, JUVENTUDE E IDOSO - 

WVTCI012023 - FERNANDA PACHIEGA SILVEIRA 

- a PALESTRA FOI ESCLAREDORA E EXCELENTE. A 

INSTRUTORA AJUDOU MUITO A CADASTRAR OS PROCESSOS 

E A ENTENDER A IMPORTÂNCIA DO CORRETO 

CADASTRAMENTO.

- Relevante curso, contudo as perguntas de avaliação me 

pareceram confusas.

- Palestra excelente, palestrante muito qualificada e tema 

relevante.

- Excelente aula.

Workshop ao vivo 



servidor/usuário

5 ELOGIOS AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL 

ELETRONICO - SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS, FAZENDA 

PÚBLICA E EMPRESARIAL - GABINETE - AVPJG022023 - 

MARCIO MENDES

- O Márcio é um excelente instrutor !!!

- Parabéns ao instrutor. Excelente!

- Excelência de ministração. Objetividade e clareza!

- Parabéns!

- Quero agradecer à equipe da ESAJ por ter sido solícita e 

ágil no atendimento do pedido que fiz referente ao link da 

aula que precisei faltar. Estava preocupada em não 

conseguir acesso, mas saiu tudo perfeito. Muito obrigada

- O instrutor Márcio é excelente, sempre disponível para 

sanar dúvidas e muito gentil com os colegas.

- Excelente instrutor. Muito cordial, participativo e 

paciente.

AULA AO VIVO

servidor/usuário

5 elogios WORKSHOP AO VIVO - TABELAS PROCESSUAIS 

UNIFICADAS DO PODER JUDICIÁRIO - COMPETÊNCIAS 

FAZENDA PÚBLICA E DÍVIDA ATIVA, EMPRESARIAL E 

ÓRFÃOS E SUCESSÕES - WVTFO012023 LUCAS GABRIEL 

SOUZA PEREIRA                                                                                        

-Palestra excelente. Instrutor muito qualificado.

-Palestra muito esclarecedora e de extrema importância.

-A palestra foi muito bem ministrada e com a facilidade de 

comunicação. Parabéns ao instrutor!!

-Excelente workshop! Parabéns ao Instrutor Lucas Gabriel!

-Excelente palestra mesmo tendo que abranger várias 

competências e esclareceu detalhes importantes a respeito 

das Tabelas Processuais do CNJ. Essas palestras sob 

cadastros processuais são de suma importância para as 

corretas extrações das estatísticas do TJERJ..

Workshop ao vivo 

servidor/usuário

3 elogios PRESENCIAL - PROCESSAMENTO PJE - FASE DE 

CONHECIMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS DE FAZENDA 

PÚBLICA - APPJE012023 TEREZA CRISTINA BRESSY 

LAMEIRAO                                                                                                    

-MUITO BOM!!!

-Excelente curso. Poderia ter a continuação do curso.

-tudo perfeito!

Presencial



servidor/usuário

4 ELOGIOS AULA AO VIVO - SAÚDE MENTAL E QUALIDADE 

DE VIDA NO TRABALHO - AVSAU032023 - AMELIA CRISTINA 

DOMINGUEZ ALVAREZ

- Parabenizo a instrutora pela brilhante abordagem sobre o 

tema, tornando-o interessante e instigante para novas 

reflexões.

- Excelente instrutora, excelente curso, conteúdo muito 

necessário.

- Excelente a instrutora com acolhimento e empatia às 

questões abordadas.

- A Palestrante foi excepcional em sua abordagem ao tema, 

com conteúdo e notório saber jurídico.

Aula ao vivo

servidor/usuário

4 ELOGIOS WORKSHOP AO VIVO - AVALIAÇÃO ESPECIAL DE 

DESEMPENHO - GESTORES AVALIADORES - 

COMPORTAMENTAL - WVAVG022023 - LILIAN GUIMARAES 

DE ARAUJO

- Professora clara e objetiva, fiz várias reflexões durante a 

aula sobre o meu trabalho como gestora. Foi enriquecedor!

- Gostaria de registrar meu elogio à instrutora Lilian. 

Excelente profissional. Quanto ao curso, foi muito 

proveitoso.

- Excelente palestra. A palestrante fala com muita 

propriedade e objetividade.

- Professora excelente e com ótima dinâmica.

Workshop ao vivo 



servidor/usuário

11 elogios PALESTRA GRAVADA: RECUPERAÇÃO DE ATIVOS. 

MEDIDAS CAUTELARES PATRIMONIAIS NO PROCESSO 

PENAL. GESTÃO DE BENS E ATIVOS - PGBEN032023 BRUNO 

MONTEIRO RULIERE                                  -A palestra foi muito 

esclarecedora e o tema de grande interesse. Obrigado.

-Excelente, principalmente para termos noção precisa sobre 

a corrupção que envolveu o país na última década, 

principalmente na Lava Janto

-Adorei a palestra. Abordagem com linguagem clara e 

objetiva.

-foi muito interessante. parabens!

-Parabéns! Ótima palestra!

-Ótima palestra!

-Ótima palestra

-maravilhosa aulo. excelente professor . Com didática 

impecável

-excelente tema

-Por favor, não deixem de convidar o doutor para outras 

palestras. O que ele trouxe me auxiliará muito nas tarefas 

de gabinete.

-Excelente palestra!

-Excelente palestra e tema super atual

aumento das tentativas de resposta

Palestra gravada

servidor/usuário

5 elogios AULA AO VIVO: PROCESSAMENTO JUDICIAL 

ELETRÔNICO - PJE - VARA DE FAMÍLIA - CARTÓRIO - 

AVCFA072023 LUANNA BARBOSA DA CUNHA LOPES                     

-Gostei do curso, muito proveitoso.

-otima aula

-foi muito bom e esclarecedor, nos ajudou a tirar duvidas e 

nos mostrou funcionalidades que ainda nao conheciamos

-Apesar de ser um sistema difícil, a instrutora é bem 

explicativa e, além de ensinar, também se mostrou disposta 

disposta a ouvir e aprender o que outros colegas tinham a 

falar. Excelente!

-Excelente instrutora. Esclareceu muitas dúvidas existentes 

no PJe.

Aula ao vivo



servidor/usuário

GPDH012023 - MÓDULO V: SUSTENTABILIDADE E 

ACESSIBILIDADE - SUAC 

Parabenizo o cinegrafista responsável pela gravação das 

nossas aulas pela sua competência e dedicação.

Pós-graduação

servidor/usuário

3 Elogios - ACRDP022023 - AÇÃO DE CAPACITAÇÃO RÁPIDA - 

PRESENCIAL - PROGRAMA DE PROTEÇÃO FEMININA - 

DEFESA PESSOAL  - Fabio Ribeiro

-O curso realmente é muito bom. Aprendi bastante, só 

tenho a agradecer a oportunidade. seria bom que tivesse 

mais vezes esse curso. Indico para todas as colegas.

-O treinamento foi excepcional, riquíssimo em informações 

visando a proteção física das servidoras. Deve ser colocado 

mensalmente na grade de cursos para que esteja disponível 

uma reciclagem periódica do conhecimento de proteção. 

Foi um dos melhores cursos que fiz em quase 20 anos de 

Tribunal.

-O curso superou minhas expectativas quanto ao tema. 

Obrigada pela oporturnidade oferecida pela ESAJ e pela 

SGSEI. E tratarei de divulgá-lo entre minhas amigas e 

colegas do TJRJ. Parabéns aos instrutores Cadar, Fábio e 

Gabriela.

Aula presencial



servidor/usuário

09 Elogios - EAD - LIÇÕES BÁSICAS DE COMPLIANCE - 

LICOM01202 

-Curso muito interessante.

-Altamente aplicável 

-Ema relevante e atual

-Achei o modo de apresentação do curso muito 

interessante.

-Tema altamente relevante e atual, merecia ter maior 

tempo de aprendizado. Muito bom o estilo variado do curso 

com apresentações diversas, bem interessante

- Quanto ao conteúdo, ele se mostra bastante atualizado e 

demarca o comprometimento da administração com uma 

gestão atenta aos princípios de governança e Complace.

EAD

servidor/usuário

03 Elogios - WORKSHOP AO VIVO - TABELAS PROCESSUAIS 

UNIFICADAS DO PODER JUDICIÁRIO - COMPETÊNCIA  - 

CÍVEL - WVTCV012023 - JULIA DOS SANTOS FERREIRA ; 

FERNANDA PACHIEGA SILVEIRA ; LUCAS GABRIEL SOUZA 

PEREIRA

-Muito bom porque ouviram as nossas sugestões e tudo 

isso pode levar a melhoria no trabalho.

-Excelente palestra e instrutores muito qualificados.

-Excelentes instrutores, com linguagem fácil e domínio total 

dos temas. Parabéns.

EAD

servidor/usuário

08 Elogios - AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL 

ELETRÔNICO - SISTEMA PJE CARTÓRIO-VARAS CRIMINAIS-

AVPCR062023 – Renato Cidade

-Excelente professor. Bem atualizado com as questões 

vividas pelos servidores.

-Curso ótimo, super. didático, muitos conhecimentos 

adquiridos

-Muito boa a aula e as explicações do professor

Aula ao vivo



servidor/usuário

Elogio - Curso de Defesa Pessoal realizado em 18/09/2023 - 

Elaine Maria da Gloria Venturini, enviado por e-mail.

Prezados, 

Quero agradecer e elogiar a atuação dos ministradores do 

curso de Defesa Pessoal realizado ontem na sala 400 da 

Lâmina I.

Conteúdo e exercícios administrados de forma clara e de 

fácil execução, além da cordialidade e seriedade dos 

professores que fizeram com que todas as atividades 

fossem interessantes, importantes e aplicáveis nas 

situações ali demonstradas.

Parabéns pela iniciativa e sucesso na propagação deste 

curso essencial para a nossa segurança.

Gratidão.

Por gentileza, podem repassar para os interessados a fim de 

receberem o feedback da atividade.

Aula presencial



servidor/usuário

10 Elogios - ACRDP032023 - AÇÃO DE CAPACITAÇÃO 

RÁPIDA - PRESENCIAL - PROGRAMA DE PROTEÇÃO 

FEMININA - DEFESA PESSOAL – Ronald cadar Martins de 

oliveira e  Fabio ribeiro da silva

-Adorei a aula!! Os 3 Instrutores excelentes, super. 

Atenciosos. Conteúdo muito bom! Vou divulgar, muito útil 

para nós mulheres

-A capacitação foi excelente. Muito profissionalmente 

conduzida por instrutores muito competentes.

-Sugiro que o conteúdo passe a ser ministrado em formato 

de curso permanente.

-Que iniciativa maravilhosa!

-Uma ação que efetivamente demonstra a implementação, 

por parte do Tribunal, de políticas relacionadas à questão 

de gênero.

-Além disso, o curso em si foi maravilhoso. Didática 

maravilhosa. Conteúdo excelente. Professores simpáticos, 

acolhedores.

-Capitão Cadar, além de paciência pra explicar, ainda teve 

uma santa paciência com algumas alunas sem noção. Toda 

minha solidariedade aos professores, coitados rs

Aula presencial



servidor/usuário

(10): AVCNO022023 - AULA AO VIVO - CÓDIGO DE NORMAS 

PARA OFICIAIS DE JUSTIÇA AVALIADORES = SI Sandro 

 Pereira da Silva

-O curso é excelente e o professor possui didática e 

experiência. Recomendo a todos os oficiais de justiça.

-Curso, Metodologia e Instrutor ótimos!

-Desejo elogiar o professor Sandro pelas valiosas instruções 

durante o curso. Além disso, a preocupação em esclarecer 

minhas dúvidas (e de outros colegas) ficou evidente 

durante os 5 dias de aula, inclusive no tempo extra 

dedicado para as perguntas enviadas para seu Whatsapp 

pessoal. Magnífico. Farei outros cursos com ele.

-Curso importante ao Ojas; MB instrutor.

-Um dos melhores professores da ESAJ!

-O curso foi maravilhoso e o professor é nota 10!

-Excelente professor...

-Parabenizo o tutor pelo amplo domínio dos temas 

abordados e...

-O INSTRUTOR Sandro possui total domínio da matéria 

dada, tanto no aspecto teórico quanto no prático, 

conseguindo dirimir todas as dúvidas apresentadas com 

excelência. Parabéns, Professor!!

-Esse curso foi muito bom e proveitoso! O professor tem 

muita didática!

Aula ao vivo

servidor/usuário

(4): WVJUD062023 - WORKSHOP - AO VIVO - 

PROCESSAMENTO EM PLANTÃO JUDICIÁRIO = SI Ana Rita 

de Matos Fernandes

-Melhor curso de plantão oferecido pela ESAJ, enfim um 

instrutor que conhece a realidade do trabalho e acrescenta 

aos alunos.

-Bom

-Excelente professora a colega Ana, e muito solicita em 

ajudar a todos se precisarmos quando da realização do 

plantão

-Excelente professora. Sabe passar os conhecimentos.

Workshop ao vivo 

E
L
O
G
I
O

A ESAJ agradece os seus 
elogios, que confirmam os 
nossos acertos, e as suas 

sugestões e reclamações, que 
mostram no que precisamos 

melhorar.



servidor/usuário

(1): WVJUD062023 - WORKSHOP - AO VIVO - 

PROCESSAMENTO EM PLANTÃO JUDICIÁRIO = SI Ana Rita 

de Matos Fernandes

-...Por mais cursos assim!

Aula ao vivo

servidor/usuário

17 elogios VIDEOAULA - PROCESSAMENTO EM VARAS DA 

DÍVIDA ATIVA 2023 - VPDA012023 LETICIA D´AIUTO DE 

MORAES FERREIRA                                                                              

-Parabéns aos magistrados e servidores que ministraram 

esse curso. Foi esclarecedor e de muita utilidade os temas 

abordados. A mim especificamente ficou muito claro o 

esclarecimento feito sobre prescri

gostaria de elogiar a competência dos professores em geral 

em edpecial a Dra Leticia Daiuto e o Dr Marco Antonio

-PREZADOS, GOSTARIA SOMENTE DE ELOGIAR O TRABALHO 

DE TODOS AQUELES QUE DEDICARAM DO SEU TEMPO 

PARA PROPORCIONAR CONHECIMENTO AOS 

INTERESSADOS. GRATA.

- (2) Ótimo curso.

- (3) Curso muito bom !

-Adorei as aulas. 

-Excelente! Melhor curso sobre o tema. Agora, podemos 

trabalhar com segurança.

-Muito interessante o curso, porém, muitos desses cursos 

poderiam ser disponibilizados para os estagiários para 

agregar bastante conhecimento na vida profissional.

-Excelente curso, contribuiu demais para meu 

conhecimento.

videoaula



servidor/usuário

4 ELOGIOS AÇÃO DE CAPACITAÇÃO RÁPIDA - AO VIVO - A 

CONSENSUALIDADE NA POLÍTICA JUDICIÁRIA NACIONAL - 

ACRCO012023 - Des. Jessé Torres

- só tenho agradecer, essa forma de podermos fazer os 

cursos de forma on line principalmente nesse momento 

que encontro-me com o estado de saude bastante 

comprometido.

- Gostei muito, principalmente do jeito descontraído do 

desembargador preletor.

- De fato, o tema é da ordem do dia. Moderno e é a 

ferramenta que tem promovido a desjudicialização de 

muitas demandas.

-Muito boa a palestra.

Ação de capacitação 

rápida - ao vivo

servidor/usuário

26 ELOGIOS WORKSHOP AO VIVO - PJE GESTÃO - 

WVGES032023 -RAQUEL BEIRIZ CATIZANO

- Curso excelente. Instrutora excelente. Motivadora, 

entusiasta. Passou o conteúdo com muita propriedade e 

competência. Domina o conteúdo e demonstra extremo 

conhecimento e prática do que está ensinando. A Esaj, o 

curso e a instrutora foram excepcionais. Parabéns!

- Instrutora maravilhosa com domínio no assunto e 

bastante didática. Parabéns para a Esaj pela escolha da 

instrutora e parabéns para Raquel! Ótimo trabalho!!

- Curso maravilhoso! Instrutora muito bem preparada, 

comunicativa, objetiva, com experiência prática e boas 

ideias de gerenciamento. Me sinto mais motivada a 

explorar e trabalhar no sistema PJE.

- Instrutora atenciosa, qualificada e muito didática na 

transmissão do conteúdo. Valeu a pena fazer o curso.

- Instrutora fora de série, entrega muito mais que o curso 

propõe, muito atualizada, prática, solícita, desenvolta e fica 

claro que domina todo o conteúdo

Workshop ao vivo 



servidor/usuário

7 ELOGIOS ACRDP032023 - AÇÃO DE CAPACITAÇÃO RÁPIDA 

- PRESENCIAL - PROGRAMA DE PROTEÇÃO FEMININA - 

DEFESA PESSOAL  -  RONALD CADAR MARTINS DE OLIVEIRA 

E FABIO RIBEIRO DA SILVA

- Que iniciativa maravilhosa! Uma ação que efetivamente 

demonstra a implementação, por parte do Tribunal, de 

políticas relacionadas à questão de gênero.

Além disso, o curso em si foi maravilhoso. Didática 

maravilhosa. Conteúdo excelente. Professores simpáticos, 

acolhedores. Capitão Cadar, além de paciência pra explicar, 

ainda teve uma santa paciência com algumas alunas sem 

noção. Toda minha solidariedade aos professores, coitados 

rs

- Parabenizo a iniciativa do idealizador do curso. Foi muito 

proveitoso e prático, são orientações para a vida cotidiana 

que pode nos livrar de situações de perigo. Gostaria de 

fazer mais capacitações de defesa pessoal. Os instrutores 

são excelentes. Todas as mulheres que trabalham no 

Tribunal deveriam fazer o curso.

- Curso com conteúdo muito interessante e ministrado por 

profissionais altamente capacitados.

- A capacitação foi execelente. Muito profissionalmente 

conduzida por instrutores muito competentes.

- o curso foi excelente. E os instrutores muito atenciosos.

- Adorei a aula !! Os 3 Instrutores excelentes, super 

atenciosos.Conteúdo muito bom! Vou divulgar , muito útil 

para nós mulheres

Ação de capacitação 

rápida - presencial



servidor/usuário

6 elogios AULA AO VIVO - PROCESSO DE EXECUÇÃO: 

PRINCÍPIOS E DEFESA DO EXECUTADO - AVPEX012023 

MARCELO JOSE REIMOL                                                                       

-Elogio: ótimo professor.

-Meus agradecimentos pela simplicidade e acessibilidade 

do professor dada aos estudantes.                           -

EXCELENTE TUTOR                                                                               

-Excelente curso!

-Um dos melhores cursos que eu já fiz. Excelente em todos 

os aspectos!! Marcelo é excelente professor e está de 

parabéns! Obrigada por compartilhar seus conhecimentos. 

-Excelente professor, conseguiu passar de forma clara e 

objetiva o conteúdo do curso.

Aula ao vivo

servidor/usuário

2 elogios MINICURSO AO VIVO - O SISTEMA SEEU - 

MVSIS012023 NELSON SABINO RIBEIRO JUNIOR                                           

-Excelente curso. Recomendo.

-O professor é excelente. Ele está de parabéns.

Minicurso ao vivo

servidor/usuário

65 ELOGIOS PALESTRA AO VIVO: SUICÍDIO: COMO 

PREVENIR? - PVSUU012023 - THABATA DA SILVA CARDOSO 

LUIZ  

- Parabéns pela abordagem de um tema tão relevante.

- Palestra excelente. Alerta-nos quanto ao olhar ao 

próximo, detectando possíveis problemas e a necessidade 

de ação rápida.

- Maravilhosa palestra. O tema de alguma forma afeta 

todos nós, nossos familiares e amigos. Tema sensível que 

merece atenção das corporações e do seio familiar..

- Parabéns pela exposição. Certamente auxiliará muitas 

pessoas.Por favor, disponibilizem essa palestra, 

permanentemente, o quanto antes.

- Agradeço imensamente por ofertar uma ação de 

capacitação com esse tema, ricamente preparado e 

apresentado pela excelente palestrante.

- Boa noite! Tema de extrema relevância que DEVE ser 

aprofundado! 

- Palestra com conteúdo muito importante nos dias atuais.

Palestra ao vivo



servidor/usuário

(3) AULA AO VIVO - EXPEDIÇÃO CARTORÁRIA DE ORDENS 

JUDICIAIS - AVJUD032023 - SANDRO PEREIRA DA SILVA

- Curso excelente. 

- Professor muito atualizado e conhecedor da matéria 

objeto do curso. Ótima comunicação e linguagem 

empregada.

- O professor é excelente, se expressa de forma clara e 

envolvente, muito boa didática.

Aula ao vivo

servidor/usuário

63 elogios PALESTRA AO VIVO: PERSPECTIVAS DO 

ENVELHECIMENTO - PVIDA012023 MARIA AGLAE TEDESCO 

VILARDO                                                                                 -

Palestra maravilhosa!

-Excelente palestra.

-Palestra ótima!

-Excelente

-Ótima palestra. Nunca é demais lembrar o respeito pelas 

pessoas idosas. Vivo com minha mãe, de 93 anos.

Execelente tema e palestra. Continuo trabalhando no TJRJ, 

com 61 anos e mais de 30 anos de serviço. Difícil é aguantar 

o preconceito de alguns colegas, as piadinhas, mas sigo em 

frente. 

-Excelente expositora

-Palestra maravilhosa. Tomei ciência de legislações bem 

atuais. Grata.

-Excelente palestra.

-Parabéns pela palestra, demonstrou bastante sensibilidade 

para uma situação social bastante crítica. Envelhecer e ser 

respeitado pelos jovens. Muito bom !!!

-A palestra foi perfeita. Só o som da música que não estava 

muito legal.

-A palestrante é excelente. Parabéns!

-Palestra muito rica. Agregou novos cpnhecimentos para 

essa jornada da Maior Idade na qual já transito a três anos. 

Parabens a todos pelo tema e pelo trabalho.

Palestra ao vivo



servidor/usuário

6 elogios GESTORES - ÁREA ADMINISTRATIVA E JUDICIÁRIA - 

CRIANDO NO MEU DEPARTAMENTO, DIVISÃO OU SERVIÇO 

UM AMBIENTE SUSTENTÁVEL - GXSUS022023 DAYSE ALVES                                                            

-Ótimo curso

-As aulas foram muito produtivas e muito proveitosas para 

a aquisição de conhecimento.

-Muito bom poder encontrar pessoas como a Dayse, tão 

bem formada e informada, capaz de transmitir muito bem 

conteúdos fundamentais para nossa existência. 

Literalmente. Parabéns a ela e aos organizadores do curso.

-Ótima palestrante - prof. Dayse

-Assunto interessante e poucas aulas.

-A instrutora domina bem o tema, é visível seu 

engajamento com a causa ambiental, o que influenciou o 

minha visão diante do tema tratado, de forma bastante 

positiva, agregando-me valores e conhecimentos.

Parabéns a ela a ESAJ.

EAD



servidor/usuário

19 Elogios - GESTORES - COMUNICAÇÃO E GESTÃO DE 

PESSOAS - ÁREA ADMINISTRATIVA E JÚDICIARIA - 

GXCGP022023 – Elizabeth Borges

-Palestrante Elizabeth com simpatia, clareza e objetividade 

fez a realização do curso com mestria. Muito importante 

suas dicas e explicações. Muito obrigada. Flávia S. Da S. De 

Gutiérrez - 8 V Cível de São Gonçalo

-Amei. Comunicação Perfeita da Tutora.

-Ana Cristina Tavares G. Taveira Ennes

-Amei o curso da Beth. Ela transmite as informações de 

forma clara e objetiva. Isso tornou o curso bem prático, o 

que acho que é o principal. Já sabemos como aplicar na vida 

profissional. Valeu demais.

-A instrutora e fenomenal uma clareza excepcional um 

conhecimento maravilhoso.

-Aula maravilhosa onde fizemos muitas reflexões, que em 

muito contribuirão para nossa melhor gestão no cartório.

-Curso excelente e professora maravilhosa. Por mais cursos 

como este.

-Instrutora excelente!!!!! O curso ministrado com sabedoria 

excepcional!!

EAD



servidor/usuário

04 Elogios - VALORES ESG E RESOLUÇÕES DO CNJ : 

SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E GOVERNANÇA 

CORPORATIVA - GXESG022023- Lucia Frota

-Curso muito apropriado e atual. Super. necessário ao 

futuro do empreendedorismo, tanto particular quanto 

governamental.

-Forma híbrida de treinamento muito acessível, útil e viável, 

pois nos proporciona um melhor aprendizado, uma vez que 

não nos tira diretamente das funções exigidas pelo cartório.

-A inciativa deste formato de curso, bem como a 

pertinência e relevância do tema adotado, revela, ao meu 

ver a extrema sensibilidade e inteligência dos 

organizadores.

-Matéria de grande importância para todos os seres 

humanos.

EAD

servidor/usuário

27 Elogios - PALESTRA AO VIVO: CONSOLIDAÇÃO 

PROCESSUAL E CONSOLIDAÇÃO SUBSTANCIAL NOS 

PROCESSOS DE RECUPERAÇÃO JUDICIAL - PVRJU012023 – 

Leonardo da Silva

-Excelente palestra

-Ótimo tema!

-Ótima palestra

-Excelente palestra com apresentação organizada.

-Não a considerar

-Esclarecedor

-Muito bom

Palestra ao vivo



servidor/usuário

(21): PGDOR032023 - PALESTRA GRAVADA: DIREITOS 

BÁSICOS DOS CONSUMIDORES = MI Eric Scapim Cunha 

Brandão

-ótima aula

-Um dos melhores palestrantes da ESAJ.

-Palestra enriquecedora exposta de maneira didática com 

exemplos práticos.

-Ótima palestra !!!! Muito conteúdo de forma a elucidar 

com casos concretos !!! Uma das melhores palestras da 

ESAJ

-Excelente curso.

-O professor é sensacional.

-Tema sempre atual e relevante.

-Professor muito bom!

-Muito esclarecedora

-EXCELENTE PALESTRANTE

-Tema de grande interesse para mim e o palestrante foi 

excelente. Obrigado.

-boa palestra

-Ótimo tema e excelente explanação. Parabéns à 

organização e ao palestrante.

-TEMA ATUAL E MUITO INTERESSANTE.

-Considerações extremamente úteis

-Gostei muito da palestra, achei bastante didática, objetiva 

e proveitosa!

-EXECELENTE PALESTRA

-Excelente.

-Uma verdadeira aula. Excelente!

-Tema muito importante para todos os cidadãos. Gostei 

PALESTRA GRAVADA



servidor/usuário

(8): MVOJA022023 - MINICURSO VIRTUAL - LEI MARIA DA 

PENHA PARA OFICIAIS DE JUSTIÇA = MI Luciana Fiala de 

 Siqueira Carvalho

-Curso excelente, professora excelente, aplicabilidade ao 

trabalho 100%.

-Quero parabenizar a ESAJ pela oportunidade que dá aos 

OJAs de participar de cursos que muito ajudam no exercício 

de nossas funções.

-Muito bom, pertinente e esclarecedor o curso, valeu fazê-

lo.

-CURSO BASTANTE ELUCIDATIVO E IMPORTANTE PARA A 

ATRIBUIÇÃO DO OJA.

-Parabéns à Professora pelo conteúdo passado nas aulas, 

que será aplicado de forma integral ao dia a dia dos Oficiais 

de Justiça que atuam junto aos Juizados de Violência 

Doméstica.

-Curso abrangente e inteiramente satisfatório.

-Curso excelente, possibilitou melhor compreensão do 

nosso trabalho no dia a dia e seu impacto (positivo ou 

negativo) nos processos.

-Agradeço a MM. Juíza pelo enriquecimento dos 

conhecimentos adquiridos através das aulas, os quais 

certamente contribuirão para meu crescimento pessoal e 

profissional.

EAD



servidor/usuário

(19) WVGES052023 - WORKSHOP AO VIVO - PJE GESTÃO = 

SI Marina Aguiar Valladao Carreira

-Quanto ao conteúdo, excelente auxílio na gestão 

cartorária. Quando à instrutora, está de parabéns a ESAJ em 

proporcionar uma instrutora de tamanho quilate, facilidade 

de comunicação, didática, atenciosa, e muito educada. 

Parabéns. Mais cursos assim!

-A instrutora domina o tema e tem muita facilidade de 

comunicação com os alunos. Percebi a satisfação de todos, 

principalmente quanto às soluções apresentadas pela 

instrutora nas questões pontuais.

-Instrutora com excelente nível de conhecimento sobre o 

assunto e sempre acessível ao responder os 

questionamentos feitos.

-A instrutora Marina foi maravilhosa. Muito segura no 

assunto e bem didática. Esse curso agregou bastante 

conhecimento. Parabéns a todos os envolvidos.

-Excelente curso. A instrutora Marina abordou o tema de 

uma forma leve e muito didática. Esse curso agregou muito 

valor à visão gerencial da serventia.

-Excelente curso. Parabéns

-Excelente aula, muito dinâmica e útil.

-A instrutora Marina está de parabéns.

-Marina é uma excelente instrutora. Parabéns pelo curso!!!

-Excelente professora. Demonstrou total conhecimento dos 

temas expostos, demonstrando paciência em responder a 

todas as perguntas formuladas. Parabéns.

-Ótima professora! Simpática, atenciosa, conhecedora do 

assunto.10 para a professora

Workshop ao vivo 



servidor/usuário

(4): AVPCA042023 - AULA AO VIVO - PROCESSO JUDICIAL 

ELETRÔNICO - SISTEMA PJE PARA CARTÓRIO - JEC = SI 

Bruno Carlos de Moraes Santos

-O Instrutor Bruno é excelente no que faz e tem uma ótima 

didática, Parabéns ao Bruno!!!!

-Aula Maravilhosa e professor excelente!

-Excelente instrutor. Ótima didática, clareza e objetividade 

na explanação. Solícito e atento às dúvidas. Curso muito 

proveitoso.

-Excelente curso, professor com ótimo conhecimento

Aula ao vivo



servidor/usuário

(11): ACRDP042023 - AÇÃO DE CAPACITAÇÃO RÁPIDA - 

PRESENCIAL - PROGRAMA DE PROTEÇÃO FEMININA - 

DEFESA PESSOAL = SI Ronald Cadar Martins de Oliveira e SI 

 Fabio Ribeiro da Silva

-Curso maravilhoso, rico em detalhes e com instrutores 

muito competentes também para passar as técnicas 

teóricas e práticas.

-Instrutores fantásticos. Turma amouuu!!!!

-Curso organizado, com conteúdo imprescindível para a 

sociedade atual.

-Excelente curso. Os instrutores são muito bons! Só tenho 

elogios!

-... pois foi realmente excelente. Ótima iniciativa.

-PARABENS PELA INICIATIVA DO TRIBUNAL EM PERMITIR 

ESTE CURSO PARA AS MULHERES DO TJ. FOI , 

SIMPLESMENTE, SENSACIONAL. TODOS OS PROFISSIONAIS 

QUE MINISTRARAM O CURSO FORAM NOTA 10. PARABENS!

-A apresentação do programa de proteção feminina foi 

muito bacana!

-Adorei a instrução

-Como mulher me senti prestigiada com a aprovação do 

curso na ESAJ. Temos uma população de rua em volta do 

Fórum Central que sempre me deixa atenta e pronta para 

correr. Agradeço à SGSEI pela iniciativa do curso.

-Gostei muito do curso e foi muito válido.

-Pelo presente, venho externar a minha plena satisfação em 

participar do Programa de proteção Feminina- Defesa 

Pessoal realizado no último dia 29/09/2023. Os conteúdos 

teóricos e práticos apresentados pelos atenciosos 

Aula presencial
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23 Elogios - PALESTRA GRAVADA: CAPACIDADE CIVIL DAS 

PESSOAS COM DEFICIÊNCIA - LEI 13.146/15 - PGCAP022023 

- Rosane Pitanga

-Excelente! Palestrante conhecedora do assunto e segura 

na transmissão de seus conhecimentos. -Parabéns!

-Excelente palestra

-Ótima palestra, porém, o som estava um pouco ruim.

-Excelente tema, porém complexo pelas contradições da 

nova lei.

-Houve intercorrências durante a verificação de 

aprendizagem

palestra gravada

servidor/usuário

7 elogios PRESENCIAL - PROCESSAMENTO PJE - FASE DE 

CONHECIMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS DE FAZENDA 

PÚBLICA - APPJE022023 TEREZA CRISTINA BRESSY 

LAMEIRAO                                                                                             

-O treinamento foi útil e esclarecedor

-OTIMO

-Excelente professora!

-Amei o curso, gostaria de ter mais!

-Excelente instrutora

-professora, maravilhosa

-Excelente curso.

Presencial

servidor/usuário

Enviado por e-mail em 4/10/2023 -5 Elogios -  VIDEOAULA - 

PROCESSAMENTO EM VARAS DA DÍVIDA ATIVA 2023 – 

VPDA012023

-Apresento meus elogios ao curso de Processamento em 

Execução Fiscal. 

-É excelente. 

-Agregou muito ao meu trabalho. 

-É bem completo! 

-Farei novamente!

ITEM USUÁRIO SUGESTÕES
ASSUNTO 
TRATADO

SETOR 
RESPONSÁVEL

RESPOSTA FORNECIDA / 
AÇÃO EXECUTADA



servidor/usuário

WORKSHOP AO VIVO - A ADOÇÃO E O DIREITO ÀS ORIGENS - 

WVADO012023 - PATRICIA GLYCERIO RODRIGUES PINHO

- Gostaria de mais cursos com temáticas que perpassam a 

atuação profissional (ex: filiação socioafetiva e disputa de 

guarda), ministrados também por profissionais com 

experiência na área. São espaços riquíssimos de reflexão!!

- Abrir outras turmas do curso

Tema de curso DIEPE

A ESAJ trabalha junto NEAPI - 

Núcleo de Estudo e 

Aperfeiçoamento Interdisciplinar, 

da DIATI, desenvolvendo ações 

de capacitação direcionadas à 

atuação profissional das equipes 

técnicas, nos temas: família, 

criança, violência doméstica, 

idosos, etc. Acompanhe a 

programação através do site. 

Agradecemos pela participação.

Instrutor

1 SUGESTÃO - WVADO012023

-  Curso excelente, valeu muito participar desta capacitação, 

muito pertinente ao trabalho.

Sugiro a continuidade para que outros servidores possam 

acessar.

Tema de curso DIEPE

A ESAJ trabalha junto NEAPI - 

Núcleo de Estudo e 

Aperfeiçoamento Interdisciplinar, 

da DIATI, desenvolvendo ações 

de capacitação direcionadas à 

atuação profissional dasequipes 

técnicas, nos temas: família, 

criança, violência doméstica, 

idosos, etc. Acompanhe a 

programação através do site. 

Agradecemos pela participação.



Instrutor

(1) WVADO012023 

- Considerei o curso longo no que diz respeito a carga 

horária. Entendo que o tema específico "busca ás origens" 

pode ser discutido em menos tempo, considerando, 

inclusive, as demais atividades que precisamos realizar no 

cotidiano de trabalho. Sugiro que o conteúdo do curso seja 

dividido em diferentes cursos com menor tempo de 

duração. Por exemplo, um curso sobre habilitação para 

adoção, outro sobre entrega voluntária de bebês, outro 

sobre busca às origens.

Carga horária DIEPE

Este workshop foi desenvolvido 

pelos psicólogos e assistentes 

sociais indicados pelo DIATI, de 

acordo com as necessidades das 

equipes técnicas lotadas nas 

diversas serventias do TJRJ. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

(1) WVADO012023

- Sugiro também que sejam convidados outros instrutores 

para o curso, que estejam atualmente trabalhando lotados 

nas Varas, no "chão de fábrica", que efetivamente estão 

acompanhando de modo próximo histórias atravessadas 

pelos temas abordados no curso, em contato direto com 

pessoas que vivenciam as situações e com o contexto no 

qual estas têm se dado. Entendo que assim tendem a ser 

mais enriquecedores o conteúdo, as reflexões e a aplicaçao 

dos conhecimentos compartilhados no cotidiano de 

trabalho no TJ.

Instrutores DIEPE

A ESAJ habilita diversos 

instrutores em cada disciplina, 

havendo um rodízio entre eles 

nas diversas turmas que são 

abertas durante o ano. Todos os 

instrutores da ESAJ são também 

servidores atuantes, e, para 

serem habilitados, devem 

cumprir requisitos, dentre eles, 

terem experiência prática no 

tema. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

(5): PVIDD012023 - PALESTRA AO VIVO: O JUDICIÁRIO E O 

ENVELHECIMENTO = MI Maria Aglaé Tedesco Villardo

-...e na oportunidade peço continuidade.

-O tema proposto para essa palestra merece ser novamente 

apresentado aos servidores para novas discussões e 

reflexões. é muito importante que a ESAJ esteja atenta para 

a relevância do assunto.

-por mais palestras semelhantes

-Temas como este deveriam ser mais recorrentes.

-Por mais palestras sobre tão importante e necessário 

tema.

Palestra ao vivo

Esta pelestra faz parte do ciclo de 

palestras que tem abordado o 

tema envelhecimento saudável. 

A ESAJ continuará desenvolvendo 

ações de capacitação para 

sensibilizar os servidores em 

temas de Qualidade de Vida no 

Trabalho-QVT. Agradecemos pela 

participação.



servidor/usuário

(1): PVIDD012023 - PALESTRA AO VIVO: O JUDICIÁRIO E O 

ENVELHECIMENTO = MI Maria Aglaé Tedesco Villardo

-...Não identifiquei na apresentação, tradutores de Libras, o 

que seria de grande necessidade para as pessoas com 

deficiência auditiva.

Sugere tradução em 

libras
DIEPE

A ESAJ está em vias de 

contratação de acessibilidade 

(Tradução em libras e 

audiodescrição) para a palestras 

ao vivo, porem, dependemos  de 

um processo administrativo 

demorado uma vez que se trata 

de contratação pública. Sendo as 

ações focadas nos servidores, 

temos interface e apoio do 

Serviço de Ambientação de 

Servidores, responsável pelas 

informações dos que possuem 

algum tipo de deficiência, e no 

momento, todos fazerm leitura 

labial. Agradecemos sua sugestão 

100% pertinente.

servidor/usuário

1 SUGESTÃO  WORKSHOP - AO VIVO - PROCESSAMENTO 

EM PLANTÃO JUDICIÁRIO - WVJUD052023 - ERALDO 

JAQUES DE OLIVEIRA

- Diante do volume de informações sobre o tema sugiro 

cursos pelo menos anualmente

Frequência do curso DIEPE

Este curso é oferecido 

quinzenalmente aos servidores 

participantes do plantão 

judiciário. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

(1) WVJUD052023

- A carga horária para este curso deve ser aumentada 

considerando a relevância do tema e os procedimentos 

relacionados, devendo inclusive ser realizado de forma 

presencial.

Carga horária e 

modalidade
DIEPE

Este curso já teve sua carga-

horária aumentada em 4 horas. 

As turmas presenciais estão 

sendo realizadas sob demanda 

institucional, pois muitas turmas 

tem sido canceladas por 

insuficiência de inscritos. 

Agradecemos pela participação.



servidor/usuário

10 Sugestões PALESTRA AO VIVO: TENDÊNCIAS 

TECNOLÓGICAS - DICAS E SOLUÇÕES DE HARDWARE E 

SOFTWARE PARA O AMBIENTE CORPORATIVO - 

PVCOR012023 MARIO ANTONIO BARROS VIANA                           

-gostaria de saber mais a respeito de inteligência artificial

-Precisamos de mais cursos como esse.                                         

-Por mais conteúdo sobre tecnologia, ferramenta essencial 

na atual conjuntura.

-Gostaria que tivesse outras do mesmo tema, pois é muito 

educativa acerca deste universo digital.                                -

Sugiro mais palestra sobre os temas abordados para gente 

aprofundar o conhecimento dos assuntos abordados 

assunto                                                                                               

-Curso sobre utilização de ferramentas do Microsoft 365

-Poderiam dispensar mais tempo para pontos relevantes 

como p/ex. a Inteligencia Artificia- assunto atualíssimo!l                                                                                             

-gostaria de palestras que abordassem ferramentas mais 

usadas como, por exemplo, o teams.                                                     

-Precisamos de mais palestras como essa.

-Sugiro trazer mais palestras sobre o tema. 

Tema/palestra DIEPE

A ESAJ disponibiliza em sua 

grade, ações de capacitação nas 

diversas áreas da tecnologia. 

Temos cursos de ferramentas 

aplicadas a todos os papéis 

profissionais do TJRJ. Temos 

previsto para 2024, um ciclo de 

palestras abordando o tema 

"Inteligência Artificial". 

Acompanhe a programação 

através do site. Agradecemos as 

sugestões.

servidor/usuário

1 Sugestão PALESTRA AO VIVO: TENDÊNCIAS 

TECNOLÓGICAS - DICAS E SOLUÇÕES DE HARDWARE E 

SOFTWARE PARA O AMBIENTE CORPORATIVO - 

PVCOR012023 MARIO ANTONIO BARROS VIANA                                 

-Acho que a disposição dos cursos no site da esaj ou nossa 

página poderia ser mais organizado, às vezes custo a achar 

um curso em eu estou inscrita.

Site/página DITEC

A plataforma segue o padrão de 

interface mais comumente 

adotado pelo Moodle, inclusive 

dotada de acessibilidade. A DITEC 

está permanentemente 

trabalhando em melhorias 

funcionais e de comunicação com 

o Sistema de Controle de Cursos 

da ESAJ. Entendemos que a 

interface é adequada à realização 

dos cursos e amplamente 

adotada por instituições publicas 

e privadas. Obrigado pela 

participação.



servidor/usuário

1 Sugestão PALESTRA AO VIVO: TENDÊNCIAS 

TECNOLÓGICAS - DICAS E SOLUÇÕES DE HARDWARE E 

SOFTWARE PARA O AMBIENTE CORPORATIVO - 

PVCOR012023 MARIO ANTONIO BARROS VIANA                         

-Eu que sou muito leiga no assunto gostaria que fosse 

disponibilizada a gravação para rever com bastante calma.

Gravação DIDES

Por razões técnicas e de direitos 

autorais não há disponibilização 

de gravação de eventos aos 

participantes. Algumas palestras 

ao vivo são aproveitadsas como 

palestras gravadas, nas quais o 

servidor poderá se inscrever para 

ter acesso ao vídeo da mesma. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

(2) Cont. 9 Sugestões PALESTRA AO VIVO: TENDÊNCIAS 

TECNOLÓGICAS - DICAS E SOLUÇÕES DE HARDWARE E 

SOFTWARE PARA O AMBIENTE CORPORATIVO                               

- PVCOR012023 MARIO ANTONIO BARROS VIANA                           

-Gostaria que fossem disponibilizados mais palestras deste 

tema. Sensacional

-Seria excelente nova palestra para ele falar sobre outras 

novidades da internet.                                                          -Há 

tópicos que precisariam de curso ou palestra específica, 

como por exemplo, nuvens e chat-gpt. Sugiro organizarem 

palestras sobre esses temas.                                             -seria 

interessante nova palestra sobre inteligência artificial.                                                                                                  

-Mais paletras sobre o assunto

-HÁ NECESSIDADE DE MAIS PALESTRAS ACERCA DE 

TECNOLOGIA.                                                                                        

-Será interessante saber + sobre "AI"! (porém não adianta 

ficar apenas na teoria e na prática um sistema tão ruim que 

nem suporta o TEAMS)

-Sugiro a continuidade da palestra informando as novas 

tendências da TI e atualizações/inovações de hardware.

-Que venha novas palestras sobre o tema. Uma sugestão: 

armazenamento de dados na nuvem

Tema/palestra DIEPE

A ESAJ disponibiliza em sua 

grade, ações de capacitação nas 

diversas áreas da tecnologia. 

Temos cursos de ferramentas 

aplicadas a todos os papéis 

profissionais do TJRJ. Temos 

previsto para 2024, um ciclo de 

palestras abordando o tema 

"Inteligência Artificial". 

Acompanhe a programação 

através do site. Agradecemos as 

sugestões.



servidor/usuário

2 Sugestões PALESTRA AO VIVO: TENDÊNCIAS 

TECNOLÓGICAS - DICAS E SOLUÇÕES DE HARDWARE E 

SOFTWARE PARA O AMBIENTE CORPORATIVO                               

- PVCOR012023 MARIO ANTONIO BARROS VIANA                          

-Poderia ter a parte 2. Muita informação, paea uma aula só. 

Ele é ótimo!                                                                                   -

é muita informação para pouco tempo. 

CARGA HORÁRIA DIEPE

A ESAJ disponibiliza em sua 

grade, ações de capacitação nas 

diversas áreas da tecnologia. 

Temos cursos de ferramentas 

aplicadas a todos os papéis 

profissionais do TJRJ. Temos 

previsto para 2024, um ciclo de 

palestras abordando o tema 

"Inteligência Artificial". 

Acompanhe a programação 

através do site. Agradecemos as 

sugestões.

Instrutor

1 Sugestão PALESTRA AO VIVO: TENDÊNCIAS 

TECNOLÓGICAS - DICAS E SOLUÇÕES DE HARDWARE E 

SOFTWARE PARA O AMBIENTE CORPORATIVO                      -

Senti falta do material didático pois estou em ambiente de 

trabalho e o video trava muito, congela a tela, e acabo 

perdendo parte do conteúdo. 

Material didático DIEPE

O material didático das palestras, 

é de responsabilidade do 

instrutor, devendo ser solicitado 

no momento, pelo chat. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

1 SUGESTÃO PALESTRA GRAVADA: LEI HENRY BOREL E O 

SISTEMA DE PROTEÇÃO À CRIANÇA VÍTIMA DE VIOLÊNCIA - 

PGHEN032023 VANESSA DE OLIVEIRA CAVALIERI                                                                                    

-Que tal a edição de um GIBI INFORMATIVO para 

conhecimento e debates nas Escolas, particulares e Publicas 

Outros Outros

Ótima idéia, porém, a 

competência da ESAJ é capacitar 

os servidores. Sugiro que se dirija 

a DIATI, responsável pelas 

equipes técnicas. Agradecemos 

pela participação.

servidor/usuário

1 SUGESTÃO PALESTRA GRAVADA: LEI HENRY BOREL E O 

SISTEMA DE PROTEÇÃO À CRIANÇA VÍTIMA DE VIOLÊNCIA - 

PGHEN032023 VANESSA DE OLIVEIRA CAVALIERI                                                                                                    

-REPETIR A PALESTRA DE TEMPOS EM TEMPOS COM AS 

ALTERAÇÃOES QUE SURGIREM

Palestra DIEPE

Por se tratar de palestra gravada, 

a mesma já entra na 

programação em meses 

intercalados. A ideia é 

desenvolvermos outras palestras 

com outros instrutores, além dos 

cursos em infância e 

adolescencia que já estão 

disponíveis na programação 

mensal. Agradecemos pela 

participação.



servidor/usuário
(1): AVCDC012023 - AULA AO VIVO - SEMINÁRIO DE 

DIREITO DO CONSUMIDOR = MI Jose Acir Lessa Giordani

-...A minha sugestão é que se faça uma continuação para o 

estudo das regras específicas do Código de Defesa do 

Consumidor. Se possível, que esse curso seja pré-requisito.

Aula ao vivo DIEPE

A ESAJ oferece em sua 

programação, palestras e cursos 

relativos ao tema Direito do 

Consumidor. Dia 02/10 teremos 

a palestra: DA PROTEÇÃO 

CONTRATUAL SOB O PRISMA DO 

DIREITO DO CONSUMIDOR. 

Acompanhe as inscrições atarvés 

do site. Agradecemos pela 

participação.

Instrutor

(4): PVPSR022023 - PALESTRA AO VIVO: POL. NAC. JUD. 

PARA PESSOAS EM SITUAÇÃO DE RUA: RES Nº 425/2021 DO 

CNJ = MI Renata Silvares França Fadel e MI Renata 

Machado Cotta

-...Que venham outras como essa.

-Este projeto merece ampla divulgação.

-Por mais palestras como esta

-Nada a sugerir, apenas a continuidade desse trabalho de 

extrema relevância

Palestra ao vivo DIEPE

Esta palestra teve como foco a 

apresentação do projeto da 

Comissão de Apoio aos Projetos 

Sociais do TJRJ, direcionado às 

populações de rua. Vamos 

acompanhar e dar continuiadade 

às ações de capacitação que 

envolvam este tema, pois é uma 

recomendação do CNJ. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

2 SUGESTÕES WORKSHOP AO VIVO - TABELAS 

PROCESSUAIS UNIFICADAS DO PODER JUDICIÁRIO - 

COMPETÊNCIA CRIMINAL E INFÂNCIA, JUVENTUDE E IDOSO - 

WVTCI012023 - FERNANDA PACHIEGA SILVEIRA

- MAIS PALESTRAS COMO ESSA PARA DETALHAMENTOS E 

MAIS ESCLARECIMENTOS EM COMPETÊNCIAS 

SEPARADAMENTE.

- Cursos sobre utilização do BNMP, PROJUDI e OFFICE 365.

Tema de palestra DIEPE

O curso TABELAS PROCESSUAIS 

UNIFICADAS DO PODER 

JUDICIÁRIO está sendo oferecido 

nas diversas competêcias.                               

A ESAJ já possui em sua grade de 

horários, cursos em OFFICE 365. 

O BNMP está em 

desenvolvimento. Agradecemos 

pela participação.



servidor/usuário

1 SUGESTÃO AULA AO VIVO - PROCESSAMENTO JUDICIAL 

ELETRONICO - SISTEMA PJE - VARAS CÍVEIS, FAZENDA 

PÚBLICA E EMPRESARIAL - GABINETE - AVPJG022023 - 

MARCIO MENDES

- Amei o curso e gostaria que ele ficasse disponível para o 

próximo ano também a fim de possibilitar atualização, 

considerando tratar-se de um sistema em mudança 

contínua.

Disponibilidade e 

atualização
DIDES/DIEPE

Os curso de capacitação no PJE, 

assim como todos os demais 

ofertados pela ESAJ, passam por 

constantes atualizações e 

revisões a fim de que sempre 

estejam aporopriados para os 

servidores. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

1 SUGESTÃO AULA AO VIVO - SAÚDE MENTAL E QUALIDADE 

DE VIDA NO TRABALHO - AVSAU032023 - AMELIA CRISTINA 

DOMINGUEZ ALVAREZ

- Por mais cursos como este.

Curso DIEPE

A ESAJ oferece em sua 

programação, palestras e cursos 

relativos ao tema QVT-Qualidade 

de Vida no Trabalho. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

1 SUGESTÃO AULA AO VIVO - SAÚDE MENTAL E QUALIDADE 

DE VIDA NO TRABALHO - AVSAU032023 - AMELIA CRISTINA 

DOMINGUEZ ALVAREZ

- O conteudo é tão bom, que gostaria de rever mais vezes 

por gravação

Disponibilidade e 

gravação
DIEPE/DITEC

Os cursos ao vivo não são 

oferecidos de forma gravada. 

Apenas algumas palestras. 

Podem sim, retornar à 

programação no mesmo formato. 

Acompanhe a programação 

através do site ESAJ. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

2 sugestões PALESTRA GRAVADA: RECUPERAÇÃO DE 

ATIVOS. MEDIDAS CAUTELARES PATRIMONIAIS NO 

PROCESSO PENAL. GESTÃO DE BENS E ATIVOS - 

PGBEN032023 BRUNO MONTEIRO RULIERE                                                                              

-aumento da quantidade de tentativas para realizar a prova, 

poderia ser três.                                                                        -

aumento das tentativas de resposta

Verificação de 

aprendizagem
DIEPE

Agradecemos a sugestão, porém, 

a ESAJ é Unidade certiicada pela 

ISO 9001, e temos esta regra 

descrita em Rotinas 

Administrativas.



servidor/usuário

Sugestão - ACRDP022023 - AÇÃO DE CAPACITAÇÃO RÁPIDA - 

PRESENCIAL - PROGRAMA DE PROTEÇÃO FEMININA - 

DEFESA PESSOAL (1)

-O curso é muito bom e os instrutores são muito 

atenciosos! A título de sugestão, como são 3 instrutores, a 

turma poderia ser dividida em 3 e cada um fazer os 

exercícios com as alunas, pois aluna com aluna não ficou 

tão bom, visto que nenhuma das duas sabe a técnica 

correta. Tb sugiro que seja feito um vídeo com todos os 

movimentos que são ensinados para que possamos sempre 

relembrar. No mais, foi muito bom! Se tiver outros desse 

tipo, farei novamente.

Curso DIEPE

Este é uma ação produzida pela 

Secretaria de Segurança 

Institucional. Vamos encaminhar 

a sugestão para os instrutores. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

WORKSHOP AO VIVO - AVALIAÇÃO ESPECIAL DE 

DESEMPENHO - SERVIDORES EM AVALIAÇÃO - 

COMPORTAMENTAL - WVAVS012023 (1)

Sugestão de acrescentar um pequeno intervalo.

Programação DIDES

O intervalo nas aulas fica a 

critério do professor, que avalia o 

andamento da mesma. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário EAD - LIÇÕES BÁSICAS DE COMPLIANCE - LICOM01202 (1)

-Tema altamente relevante e atual, merecia ter maior 

tempo de aprendizado. Muito bom o estilo variado do curso 

com apresentações diversas, bem interessante

Carga horária DIEPE

Este curso já foi validado com a 

carga-horária atual. Precisamos 

de mais solicitações para que 

haja uma revisão da mesma. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

WORKSHOP AO VIVO - SISTEMA NACIONAL DE ADOÇÃO E 

ACOLHIMENTO - WVSNA012023 (1)

-Como foi o primeiro curso que fiz envolvendo o Sistema 

SNA, e como soube, o primeiro também disponibilizado 

pela ESAJ bem como pelo fato de não ter acesso ao SNA, 

gostaria da disponibilização de novo curso com os mesmos 

instrutores, de forma a possibilitar maior compreensão das 

informações ministradas, diante da base que foi adquirida 

através dos ensinamentos essenciais fornecidos pelos 

instrutores Caio e Marcelle..

Curso DIDES

Sugerimos que acompanhe a 

programação da ESAJ, pois novas 

turmas serão disponibilizadas. 

Agradecemos pela participação.



servidor/usuário

(1): AVCNO022023 - AULA AO VIVO - CÓDIGO DE NORMAS 

PARA OFICIAIS DE JUSTIÇA AVALIADORES = SI Sandro 

 Pereira da Silva

-Sugiro que os OJAs tenham um canal direto para dirimir 

dúvidas sobre a prática das atividades do cargo

Outros Outros

Prezado(a) a ESAJ tem apenas a 

competência de capacitar os 

servidores, de acordo com as 

demandas dos órgão diretivos. 

Sugiro que entre em contato com 

a DIOJA. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

(3): AVCNO022023 - AULA AO VIVO - CÓDIGO DE NORMAS 

PARA OFICIAIS DE JUSTIÇA AVALIADORES = SI Sandro 

 Pereira da Silva

-Solicito que esse curso possa ser ministrado, pelo menos, 

uma vez ao ano.

-...deveria ministrar mais temas para a categoria !

-aplicação do curso aos serventuários lotados em cartório

Aula ao vivo DIEPE

A ESAJ tem em sua grade 

curricular, cursos direcionados 

aos diversos papéis profissionais. 

Em reunião com a DIOJA, 

desenvolvemos diversas ações de 

capacitação para os OJAs. 

Acompanhe a programação 

através do site. Agradecemos 

pela participação.



servidor/usuário

(1): AVCNO022023 - AULA AO VIVO - CÓDIGO DE NORMAS 

PARA OFICIAIS DE JUSTIÇA AVALIADORES = SI Sandro 

Pereira da Silva

-...aproveito e ensejo para tecer dúvidas quanto ao gabarito 

das seguintes questões:

"SOBRE O TEMA CITAÇÃO E CONSIDERANDO AS 

DISPOSIÇÕESDO CPC, ASSINALE A ALTERNATIVA CORRETA".

Marquei a opção "B" e não descobri algo incorreto no texto.

"NO SISTEMA DOS JUIZADOS ESPECIAS CÍVEIS E CRIMINAIS, 

VIGORAM OS PRINCÍPIOS DA ORALIDADE, INFORMALIDADE 

E .....SENDO ASSIM, CONSIDERANDO AS NORMAS 

IMPOSTAS PELO CÓDIGO DE NORMAS, MARQUE A 

ALTERNATIVA FALSA".

O enunciado da questão tem 2 afirmações. Na segunda 

parte da afirmação tem um erro, (falsa):

marquei a alternativa "A", pois não é necessário o "ACEITO" 

da vítima, em relação a notificação das medidas protetivas 

requeridas, conforme o Código de Normas, senão vejamos: 

artigo 302, VIII - notificar a vítima das decisões proferidas 

em relação às medidas protetivas requeridas, 

preferencialmente por e-mail ou por aplicativo de 

mensagens, se disponível; Ou seja, não existe a 

obrigatoriedade da vítima aceitar essa forma de 

comunicação, basta estar disponível. José Romeu Ribeiro 

bastos Júnior mat. 01/15709

Verificação de 

aprendizagem
DIEPE

Se a intenção é entrar com 

recurso em relação às questões 

da prova, solicito que entre em 

contato através do e-mail: 

diepe.sedac@tjrj.jus.br, com esta 

solicitação, que deve ser feita em 

formulário próprio. Agradecemos 

pela participação.

servidor/usuário

(1): WVJUD062023 - WORKSHOP - AO VIVO - 

PROCESSAMENTO EM PLANTÃO JUDICIÁRIO = SI Ana Rita 

de Matos Fernandes

-...Por mais cursos assim!

Aula ao vivo DIEPE

A ESAJ oferece esta turma de 15 

em 15 dias, para capacitar todos 

os servidores indicados para o 

plantão. Agradecemos pela 

participação.

S
U
G
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S



servidor/usuário

(1): WVJUD062023 - WORKSHOP - AO VIVO - 

PROCESSAMENTO EM PLANTÃO JUDICIÁRIO = SI Ana Rita 

de Matos Fernandes

-Grande parte das telas que foram incluídas na apostila 

estão muito pequenas, o que dificulta a visualização. Em 

razão de as mesmas facilitarem o entendimento, sugiro o 

aumento de suas dimensões, caso possível.

Material didático DIEPE

Nas sugestões apresentadas no 

curso ministrado pela instrutora 

Ana Rita de Matos Fernandes, 

esclareço que o tamanho 

utilizado nas telas incluídas na 

apostila é adequado, 

considerando que o material é 

disponibilizado de forma 

eletrônica e o usuário pode 

aumentar o tamanho na tela ao 

consultar a apostila. Considero 

que o tamanho adotado seja 

adequado para que não torne a 

apostila muito extensa. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

1 sugestão VIDEOAULA - PROCESSAMENTO EM VARAS DA 

DÍVIDA ATIVA 2023 - VPDA012023 LETICIA D´AIUTO DE 

MORAES FERREIRA                                                                         

-Acho que as aulas deveriam ter sido divididas em 30 

minutos para não ficar cansativo para quem assiste. 

Carga horária DIEPE

As aulas foram planejadas e 

gravadas da forma que o 

conteudista sugeriu. Não há 

possibilidades de modificações, a 

não ser quando forem 

necessárias atualizações. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

1 sugestão VIDEOAULA - PROCESSAMENTO EM VARAS DA 

DÍVIDA ATIVA 2023 - VPDA012023 LETICIA D´AIUTO DE 

MORAES FERREIRA                                                             -

Sugiro a liberação deste curso no início do ano e não no 

final.

Programação DITEC/SEDIS

Respondemos por e-mail no dia 

04/10, às 17:03, que o curso 

seria oferecido oportunamente. 

Levaremos a sugestão para o 

planejamento de cursos de 2024. 

Agradecemos a participação.

servidor/usuário

1 sugestão VIDEOAULA - PROCESSAMENTO EM VARAS DA 

DÍVIDA ATIVA 2023 - VPDA012023 LETICIA D´AIUTO DE 

MORAES FERREIRA                                                                      -

É necessário editar os 2:40 iniciais da 3ª videoaula.

Material didático DIEPE
O problem técnico foi verificado 

e será solucionado. Agradecemos 

pela sugestão.



servidor/usuário

2 sugestões VIDEOAULA - PROCESSAMENTO EM VARAS DA 

DÍVIDA ATIVA 2023 - VPDA012023 LETICIA D´AIUTO DE 

MORAES FERREIRA                                                                      -

muitos desses cursos poderiam ser disponibilizados para os 

estagiários para agregar bastante conhecimento na vida 

profissional.

-Muitos juízes deveriam fazer esse curso, inclusive seus 

secretários e assistentes

Público-alvo DIEPE

A ESAJ disponibiliza 20% das 

vagas em seus cursos para 

estagiários e terceirizados que 

prestam serviço nas serventias. 

Basta uma indicação do gestor 

por e-mail e estes serão inscritos 

na turma, respeitando a 

percentagem a cima. A ESAJ é 

uma escola de capacitação para 

servidores enão para 

magiostrados. Ainda assim, não 

tem ingerência sobre as 

inscrições que são uma 

liberalidade do servidor. Apenas 

existe a exigência, por lei, das 30 

horas para aperfeiçoamento e 

crescimento na carreira. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

1 SUGESTÃO AÇÃO DE CAPACITAÇÃO RÁPIDA - AO VIVO - A 

CONSENSUALIDADE NA POLÍTICA JUDICIÁRIA NACIONAL - 

ACRCO012023 - Des. Jessé Torres

- Novos cursos sempre ...

Cursos DIEPE

A ESAJ possui em sua grade, 

diversas ações de capacitação no 

tema em questão, além de 

contar com o Des Jessé, em 

cursos e palestras. Agradecemos 

pela participação.



servidor/usuário

2 SUGESTÕES WORKSHOP AO VIVO - PJE GESTÃO - 

WVGES032023 -RAQUEL BEIRIZ CATIZANO

- Por ser um sistema ainda novo e pouco adaptado às varas 

criminais, sugiro que realizem mais cursos, com 

especificidades das criminais.

- seria oportuno um curso sobre o PJE específico para os 

Distribuidores, Contadores e Partidores do interior.

Sou servidora-instrutora e me coloco ao dispor, já que a 

utilização é bem diferente e específica para nós DCPs.

Temas DIEPE

A ESAJ planejou um cronograma 

com os cursos de capacitação no 

PJE nas diversas competências, 

tanto para servidores de cartório 

como para gabinete de Juiz. 

Acompanhe a programação 

através do site e encontrará as 

ofertas, mensalmente. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

ACRDP032023 - AÇÃO DE CAPACITAÇÃO RÁPIDA - 

PRESENCIAL - PROGRAMA DE PROTEÇÃO FEMININA - 

DEFESA PESSOAL  -  RONALD CADAR MARTINS DE OLIVEIRA 

E FABIO RIBEIRO DA SILVA

- Sugiro que o conteúdo passe a ser ministrado em formato 

de curso permanente.

Permanência/ 

frequência de oferta
DIEPE

Esta ação de capacitação será 

oferecida periodicamente. Sugiro 

que acompanhe a programação 

mensal através do site. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

2 sugestões AULA AO VIVO - PROCESSO DE EXECUÇÃO: 

PRINCÍPIOS E DEFESA DO EXECUTADO - AVPEX012023 

MARCELO JOSE REIMOL                                                                                                                

-Sugiro um curso voltado para aplicação prática do processo 

de execução de título extrajudicial e cumprimento de 

sentença (casos concretos como a EMERJ).                                                                                                 

-Sugiro a formação de turma para o curso sobre os 

procedimentos especiais de execução.

Curso/tema DIEPE

Vamos levar esta sugestão para o 

planejamento de 2024. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

1 sugestão MINICURSO AO VIVO - O SISTEMA SEEU - 

MVSIS012023 NELSON SABINO RIBEIRO JUNIOR                                                 

-Cursos de aplicativos do Microsoft 365, utilização do 

BNMP, Projudi.

Curso DIEPE

A ESAJ oferece cursos de 

aplicativos do Microsoft 365 e 

SEEU. Estamos desenvolvendo o 

do BNMP. Acompanhe a 

programação mensal através do 

site. Agradecemos pela 

participação.



servidor/usuário

1 sugestão MINICURSO AO VIVO - O SISTEMA SEEU - 

MVSIS012023 NELSON SABINO RIBEIRO JUNIOR                                 

-Sugiro que seja disponibilizada uma plataforma similar à 

utilizada pelo tutor em aula a fim de que possamos praticar 

o que está sendo ensinado. A mera observação, na maioria 

das vezes, não fomenta dúvidas nos participantes durante o 

curso.J93

Platarforma DITEC

A plataforma segue o padrão de 

interface mais comumente 

adotado pelo Moodle, inclusive 

dotada de acessibilidade. A DITEC 

está permanentemente 

trabalhando em melhorias 

funcionais e de comunicação com 

o Sistema de Controle de Cursos 

da ESAJ. Entendemos que a 

interface é adequada à realização 

dos cursos e amplamente 

adotada por instituições publicas 

e privadas. Obrigado pela 

participação.

servidor/usuário

4 SUGESTÕES PALESTRA AO VIVO: SUICÍDIO: COMO 

PREVENIR? - PVSUU012023 - THABATA DA SILVA CARDOSO 

LUIZ

- Sugiro a realização de mais eventos com esse tema.

- sugiro que apresentem mais palestras abordando sobre 

qualidade de vida

- precisamos de mais temas como este....interessante

- Sugiro um evento sobre auto lesão não suicida

Temas DIEPE

A ESAJ está disponibilizando aos 

servidores em 2023, um ciclo de 

palestras com o tema QVT-

Qualidade de Vida no Trabalho, 

abordando assuntos diversos 

ligados a saude fisica e emocional 

do servidor. Agradecemos a 

sugestão e vamos manter o plano 

para 2024. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário
(1)  PVSUU012023 

- Sugiro que seja todo ano no mês de setembro

Frequência de 

palestra
DIEPE

Sugestão registrada. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

(1) PVSUU012023 

- Uma palestra tão elucidativa assim poderia ser 

disponibilizada também para nossos familiares 

disponibilização DIDES

As ações da ESAJ são para 

capacitação dos servidores, que 

possuem acessoa ao sistema de 

inscrição e acessoa aos cursos. 

Agradecemos pela participação.



servidor/usuário

1 SUGESTÃO PALESTRA AO VIVO: PERSPECTIVAS DO 

ENVELHECIMENTO - PVIDA012023 MARIA AGLAE TEDESCO 

VILARDO                                                                               -

Sugiro a troca do nome da palestra para "perspectivas 

JURÍDICAS do envelhecimento", pois da forma que está dá a 

entender que serão abordados outros aspectos, tais como 

sociais, emocionais etc.

Nome DIEPE

Esta palestra faz parte de um 

ciclo onde foram abordadas 

várias perspectivas relacionadas 

ao envelhecimento, tais como: 

saúde, leis, sociedade, etc. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

3 sugestões PALESTRA AO VIVO: PERSPECTIVAS DO 

ENVELHECIMENTO - PVIDA012023 MARIA AGLAE TEDESCO 

VILARDO                                                                                                                

-O som da música ficou baixo.                                                                 

-as músicas não foram ouvidas nitidamente                               

-Disponibilizar recurso de música para o palestrante.

Som/infraestrutura DITEC

Muitas vezes as ações de 

capacitação dependem da 

internet e equipamentos fora do 

escopo corporativo. Portanto as 

intercorrências geralmente são 

causadas por variações externas 

e dessa forma, independem das 

ações dos atores envolvidos para 

melhorar a qualidade da 

comunicação. Via de regra, têm 

ocorrido dentro da esfera de 

normalidade. Agradecemos pela 

participação.



servidor/usuário

3 sugestões PALESTRA AO VIVO: PERSPECTIVAS DO 

ENVELHECIMENTO - PVIDA012023 MARIA AGLAE TEDESCO 

VILARDO                                                                    -Como 

sugestão, poderia ser incluído em curso de preparação para 

aposentadoria                                                          -Como 

sugestão, considerando que trabalho em vara de 

competência criminal, gostaria da disponibilização de 

cursos na matéria.                                                                            

-por mais temas que propiciem qualidade de vida.

Curso DIEPE

-O DEDEP realiza o PIA, 

anualmente, que é o Programa 

de Incentivo à Aposentadoria. 

São palestras direcionadas aos 

servidores em vias de 

aposentadoria.                             -A 

ESAJ disponibiliza cursos em 

todas as competências, tanto 

para servidores lotados em 

cartórios, como em gabinete e 

centrais de mandados.                -

A ESAJ está apresentando, em 

2023, um ciclo com o tema QVT-

Qualidade de Vida no Trabalho, 

com palestras de médicos, 

psicólogos e assistentes sociais, 

que também está sendo 

planejado G104novamente para 

o ano de 2024. Acompanhe a 

programação da ESAJ através do 

site. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

1 sugestão PALESTRA AO VIVO: PERSPECTIVAS DO 

ENVELHECIMENTO - PVIDA012023 MARIA AGLAE TEDESCO 

VILARDO                                                                 -Nem tanta 

antecedência, mas é sempre interessante o palestrante 

disponibilizar os slides... para que possamos ver; antes, 

durante e/ou depois da palestra, por sinal, excelente! 

Importante Tema!

Material didático DIEPE

O material apresentado nas 

palestras, pertencem a(ao) 

palestrante. Assim, deve ser 

solicitado diretamente a(ao) 

mesma(o). Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

2 SUGESTÕES GESTORES - ÁREA ADMINISTRATIVA E 

JUDICIÁRIA - CRIANDO NO MEU DEPARTAMENTO, DIVISÃO 

OU SERVIÇO UM AMBIENTE SUSTENTÁVEL - GXSUS022023 

DAYSE ALVES                                                                                             

-A matéria exige uma carga horária maior. É uma tema 

muito importante. 

-O curso é muito denso. Precisa ter uma carga horária 

maior!!!!

Carga horária DIEPE

Vamos levar esta sugestão para o 

planejamento de 2024. 

Agradecemos a sugestão.



servidor/usuário

1 SUGESTÃO GESTORES - ÁREA ADMINISTRATIVA E 

JUDICIÁRIA - CRIANDO NO MEU DEPARTAMENTO, DIVISÃO 

OU SERVIÇO UM AMBIENTE SUSTENTÁVEL - GXSUS022023 

DAYSE ALVES                                                                   -

Também acho que o Tj precisa abrir oportunidade para que 

as serventias participem do processo e possam dar ideias 

de práticas já adotadas pelo gestor e equipe cartorária.

Processo do curso DIEPE

Sugiro que entre em contato com 

o Departamento de Inovação da 

SGGIC. Eles administram o banco 

de boas práticas com ideias dos 

servidores.Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

WORKSHOP AO VIVO - AVALIAÇÃO ESPECIAL DE 

DESEMPENHO - SERVIDORES EM AVALIAÇÃO - 

COMPORTAMENTAL - WVAVS022023 (1)

-Nos dias de curso, a minha sugestão é que o servidor seja 

liberado do dia de serviço, pois os cursos são em horário de 

expediente e este fato dificulta tanto assistir ao curso, 

quanto ao horário de trabalho, em razão do deslocamento 

necessário até o cartório.

Curso DIDES

A ESAJ não tem ingerência sobre 

a administração do horário dos 

servidores, devendo o caso ser 

verificado junto à chefia 

imediata. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

Enviado por e-mail em 4/10/2023 - VIDEOAULA - 

PROCESSAMENTO EM VARAS DA DÍVIDA ATIVA 2023 – 

VPDA012023 (2)

-Disponibilização do curso de forma contínua para os 

Encarregados e responsáveis pela serventia para consulta, o 

que poderia gerar mais sugestões para inclusão em um 

próximo curso

-Disponibilização do curso para os servidores no início do 

ano, porque há atuações que devem ser tomadas já no 

início do ano. Normalmente o curso é disponibilizado com a 

inspeção geral em vista de ser realizada, não havendo 

tempo hábil para melhor gerência da serventia. Também é 

bom o curso no início do ano porque os servidores estão 

mais tranquilos para a realização do curso (como é sabido, 

o final do ano é um período muito corrido e cansativo para 

as pessoas)

Curso DITEC

Informamos por e-mail no dia 

04/10, às 17:03, que os vídeos só 

ficam disponíveis para consulta 

durante o período da turma, mas 

o Material de Apoio pode ser 

visualizado pelos participantes do 

curso. Levaremos a sugestão 

para o planejamento de cursos 

de 2024. Obrigado pela 

participação.



servidor/usuário

Enviado por e-mail em 4/10/2023 -VIDEOAULA - 

PROCESSAMENTO EM VARAS DA DÍVIDA ATIVA 2023 – 

VPDA012023 (2)

-Confecção dos PowerPoint faltantes

-Repartição das aulas em tempos menores. Há vídeos de 

quase 3 horas e como o assunto é técnico, e, portanto, não 

é um momento de lazer, fica muito cansativo para os 

alunos. É preciso reflexão e não mero consumo do 

conteúdo. Sugestão de duração máxima 30 minutos.

Conteúdo DIEPE

A instrutora, Juiza Laeticia 

D´aiuto, disponibilizou os slides 

para os alunos.                          As 

aulas foram planejadas e 

gravadas da forma que o 

conteudista sugeriu. Não há 

possibilidades de modificações, a 

não ser quando forem 

necessárias atualizações. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

(1): PGDOR032023 - PALESTRA GRAVADA: DIREITOS 

BÁSICOS DOS CONSUMIDORES = MI Eric Scapim Cunha 

Brandão

-SUGESTÃO: Que o Sistema disponibilizado pela ESAJ não 

trave o envio da Verificação de Aprendizagem, ou a 

Avaliação de Reação, sem as quais o servidor não terá a 

soma dos pontos.

Navegabilidade DITEC

Muitas vezes as intercorrências 

são causadas por variações 

externas e dessa forma, 

dependem da qualidade da 

velocidade da internet do 

usuário. Obrigado pela 

participação.

servidor/usuário

(2): MVOJA022023 - MINICURSO VIRTUAL - LEI MARIA DA 

PENHA PARA OFICIAIS DE JUSTIÇA = MI Luciana Fiala de 

 Siqueira Carvalho

-...Que venham mais cursos assim!!!

-...Por mais cursos desse nível.

EAD DIEPE

A ESAJ está planejando mais 

ações de capacitação e novidades 

para 2024. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

(2) WVGES052023 - WORKSHOP AO VIVO - PJE GESTÃO = SI 

Marina Aguiar Valladao Carreira

-Trabalho no Distribuidor, Contador e Partidor. Curso para 

esta área seria ótimo

-...Sugiro que o curso seja específico para cada 

competência.

Sugestão de curso 

PJE por competência
DIEPE

A ESAJ tem em sua grade, cursos 

no PJE para cartório e gabinete 

em todas as competências onde 

o sistema está implantado. Neste 

caso específico, não ha 

necessidade uma vez que a 

capacitação se adequa a todas as 

serventias judiciais.



servidor/Instrutor

-WVGES052023 - WORKSHOP AO VIVO - PJE GESTÃO = SI 

Marina Aguiar Valladao Carreira: A carga horária em si está 

adequada. Sugestão de uma divisão por competência, tipo 

Cível/Juizados e Crime/Família para melhor atender às 

dúvidas relacionadas a questões específicas de uma 

competência. Foi um desafio dar conta de 70 pessoas no 

chat.

Tamanho da turma DIEPE

Houve uma convocação do 

Corregedor-Geral para que os 

servidores do gabinete e os 

chefes de serventia se capacitem, 

sendo ordem superior que as 

turmas fossem abertas com 70 

alunos. De qualquer forma, 

vamos levar sua sugestão ao 

conhecimento da administração. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

 (1) WVGES052023 - WORKSHOP AO VIVO - PJE GESTÃO = SI 

Marina Aguiar Valladao Carreira

-...Claro que há muitas funcionalidades que preciso buscar 

como criança mexendo em um celular (quem sabe acho 

uma que me auxilie aqui), mas também pode haver uma 

continuação do curso para abranger mais minuciosamente 

o que não deu tempo.

Conteudo DIEPE

Os cursos no PJE passarão por 

revisões e atualizações em 2024. 

Vamos estudar todas as 

necessidades. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

(1): AVPCA042023 - AULA AO VIVO - PROCESSO JUDICIAL 

ELETRÔNICO - SISTEMA PJE PARA CARTÓRIO - JEC = SI 

Bruno Carlos de Moraes Santos

-...Gostaria que essas aulas ficassem gravadas para que 

mais servidores e estagiários pudessem assisti-las. 

Infelizmente verifiquei com vcs que só quem fez o curso 

tem acesso as mesmas.

Disponiblização de 

gravação
DIEPE

Cursos de sistemas, 

especificamente o PJE, são 

atualizados periodicamente, 

tornando gravações obsoletas. 

No PJE, só temos aulas ao 

vivo.Agradecemos pela 

participação.

servidor/Instrutor

(1): AVPCA042023 - AULA AO VIVO - PROCESSO JUDICIAL 

ELETRÔNICO - SISTEMA PJE PARA CARTÓRIO - JEC = SI 

Bruno Carlos de Moraes Santos 

-Sugiro readequação do material didático, já que inexiste 

apostila p/ JEC Cartório. O material é composto apenas dos 

manuais da SGTEC. Candidato-me a elaborar a apostila. E 

necessita-se acrescentar uma ou duas aulas. Aumentou 

quantidade de tarefas no PJe.

Material didático DIEPE

Cursos de sistemas, 

especificamente o PJE, são 

atualizados periodicamente, 

tornando apostilas escritas 

obsoletas. Já os manuais, são 

atualizados em tempo real e 

disponibilizados a todos os 

servidores. Agradecemos pela 

participação.



servidor/usuário

(5): ACRDP042023 - AÇÃO DE CAPACITAÇÃO RÁPIDA - 

PRESENCIAL - PROGRAMA DE PROTEÇÃO FEMININA - 

DEFESA PESSOAL = SI Ronald Cadar Martins de Oliveira e SI 

 Fabio Ribeiro da Silva

-...Aguardo segundo curso com novas instruções.

-Sugestão de realização do módulo II

-Como sugestão gostaria que tivesse o módulo 2 desse 

curso. 

-...QUE VENHAM MAIS OPORTUNIDADES COMO ESTA.

-...e gostaria que todos fossem treinados, principalmente 

quem atende o público em geral.

Aula presencial DIEPE

Este curso foi criado pela SGSEI. 

Sugiro que encaminhema 

sugestão para a Secretaria Geral. 

Agradecemos pela participação.

servidor/usuário

(1): AVPCA042023 - AULA AO VIVO - PROCESSO JUDICIAL 

ELETRÔNICO - SISTEMA PJE PARA CARTÓRIO - JEC = SI 

Bruno Carlos de Moraes Santos

-...pena que pelo número de horas não exaure toda a 

matéria.

Carga horária DIEPE

Os cursos no PJE passarão por 

revisões e atualizações em 2024. 

Vamos estudar todas as 

necessidades. Agradecemos pela 

participação.

servidor/usuário

(1): ACRDP042023 - AÇÃO DE CAPACITAÇÃO RÁPIDA - 

PRESENCIAL - PROGRAMA DE PROTEÇÃO FEMININA - 

DEFESA PESSOAL = SI Ronald Cadar Martins de Oliveira e SI 

 Fabio Ribeiro da Silva

-...Dessa forma, sugiro que seja analisada a viabilidade de 

criação de um centro de treinamento de defesa feminina no 

Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro, a fim de 

que nós mulheres servidoras tenhamos a oportunidade de 

acesso a um espaço para aprendermos a nos defender no 

dia-a-dia. Essa é a minha opinião.

Outros Outros

À ESAJ compete a capacitação 

dos servidores do TJRJ. Sugiro 

que entre em contato com a 

SGSEI. Agradecemos pela 

participação.

ITEM USUÁRIO RECLAMAÇÕES ASSUNTO TRATADO
SETOR 

RESPONSÁVEL
RESPOSTA FORNECIDA / 

AÇÃO EXECUTADA



servidor/usuário

1 RECLAMAÇÃO WORKSHOP AO VIVO - A ADOÇÃO E O 

DIREITO ÀS ORIGENS - WVADO012023 - PATRICIA GLYCERIO 

RODRIGUES PINHO

- A conexão caiu, em alguns momentos

Internet DITEC

Muitas vezes as intercorrências 

são causadas por variações 

externas e dessa forma, 

dependem da qualidade da 

velocidade da internet do 

usuário. Obrigado pela 

participação.

servidor/usuário

(8): PVIDD012023 - PALESTRA AO VIVO: O JUDICIÁRIO E O 

ENVELHECIMENTO = MI Maria Aglaé Tedesco Villardo

-sistema travou várias vezes

-CONTINUA TRAVANDO O VÍDEO

-Só tenho conseguido entrar nas palestras através do 

navegador Edge; pelo Chrome não vai.

-A internet do TJ, as vezes, interrompe a transmissão

-internet instável, caia com frequência

-A palestra travou em diversos momentos, prejudicando o 

acompanhamento da palestra. Não sei se o problema foi da 

internet na serventia ou do teams.

-Tive problemas de conexão e não consegui ver a palestra 

toda, mas o assunto muito me interessa

-Por várias vezes o sistema travou. Precisa melhorar . Essas 

"paradas" prejudicam a sequência da palestra para quem 

está assistindo.

Navegabilidade DITEC

Ocorreu um problema pontual de 

sinal de internet, ocasionando 

lentidão no moodle, que 

prejudicou o funcionamento da 

plataforma teams. A SGTEC tem 

monitorado as palestras ao vivo, 

e via de regra, ocorrem dentro da 

esfera de normalidade.  Obrigado 

pela participação.



servidor/usuário

1 RECLAMAÇÃO WORKSHOP - AO VIVO - PROCESSAMENTO 

EM PLANTÃO JUDICIÁRIO - WVJUD052023 - ERALDO 

JAQUES DE OLIVEIRA

-  Mexer no DCP (andamentos 4, 6, 68, 1, etc) todos os 

servidores que fazem plantão já sabem. Acho que o curso 

sobre processamento em plantão seria mais produtivo se 

abordasse as questões práticas que costumam gerar 

dúvidas como p.e.: qual código usar na autuação de uma 

medida protetiva; Receber ou não RO com mais de 24h; 

para qual central de mandados encaminhar os mandados 

de intimação das medidas protetivas; receber ou não 

expedientes por e-mail quando a delegacia alega que seu 

sistema está inoperante?

Conteúdo DIEPE

Segue resposta do conteudista: a 

apostila já apresenta as sugestões de 

códigos a serem utilizados em todos os 

movimentos (autuação e confecção de 

mandados), ressaltando que as medidas 

protetivas não são autuadas pelo 

cartório (excetos em casos excepcionais) 

pois as mesmas são distribuídas pelas 

delegacias diretamente no portal, 

portando não há do que se falar em 

utilizar código em autuação. Quanto a 

receber ou não RO com mais de 24 

horas, considerando que os processos 

são distribuídos diretamente no portal, 

entendo que não cabe ao cartório 

realizar juízo de valor e sim submeter à 

apreciação do magistrado de plantão. 

Quanto a receber expediente por e-mail, 

na apostila já consta orientação de como 

proceder nos casos onde 

comprovadamente o sistema estiver 

inoperante. Em relação para qual central 

de mandados encaminhar os mandados, 

também consta na apostila a orientação 

de que os mandados devem ser 

encaminhados para as centrais que 

estiverem de plantão. Ressalto que o 

conteúdo da apostila é extenso, sendo 

necessário que os usuários a tenham 

como manual a ser utilizado durante o 

plantão. Agradecemos a participação.



servidor/usuário

1  RECLAMAÇÃO WORKSHOP - AO VIVO - PROCESSAMENTO 

EM PLANTÃO JUDICIÁRIO - WVJUD052023 - ERALDO 

JAQUES DE OLIVEIRA

- Quando se quer verificar pontuação o sistema não é 

direto, exemplo: Quantos pontos você tem, clique aqui.", 

isto não existe, tem que navegar até achar. O usuário tem 

que logar (fornecer senha), quando quer mudar de um 

pedido para outro, se está verificando os cursos abertos é 

que ir para material didático tem que colocar novamente 

senha, para pontuação, novamente senha; poderia unificar 

tudo direto pela senha de login.

Sistema DITEC

A carga horária é verificada no 

Histórico.

Foi identificado que o tempo de 

sessão é pequeno. Está sendo 

feita a manutenção para 

aumento do tempo. Obrigado 

pela participação.

servidor/usuário

10 Reclamações PALESTRA AO VIVO: TENDÊNCIAS 

TECNOLÓGICAS - DICAS E SOLUÇÕES DE HARDWARE E 

SOFTWARE PARA O AMBIENTE CORPORATIVO - 

PVCOR012023 MARIO ANTONIO BARROS VIANA                             

-A transmissão estava travando muito.                                          

-Houve muita falha na transmissão                                               

-A plataforma ficou travando o que dificultou o bom 

desenrolar da palestra.                                                                                                                                                                            

-tive grandes dificuldades de entrar, de acompanhar e de 

interagir. fiquei muito triste e decepcionado pois esperava 

aumenta meus conhecimentos no assunto, esperava ficar 

mais atualizado e nao consegui                                     -A 

conexão estava lenta e a palestra travou muitas vezes.                                                                                                                

-A internet, como sempre, deixando a desejar, ou seja, 

prejudicando o acompanhamento da palestra.                                

-O Teams trava muitas vezes                                                              

-Também tive dificuldade para ingressar, sendo necessário 

auxílio da equipe técnica da ESAJ                                  -Tive 

dificuldade de acompanhar a palestra, pois ficou travando 

durante todo o tempo.                                                         -

Precisa atualizar o maquinário corporativo porque as 

palestras têm travado demais , atrapalhando o participante 

de assistir plenamente o que está sendo explanado.

Sistema/internet DITEC

Ocorreu um problema pontual de 

sinal de internet, ocasionando 

lentidão no moodle, que 

prejudicou o funcionamento da 

plataforma teams. A SGTEC tem 

monitorado as palestras ao vivo, 

e via de regra, ocorrem dentro da 

esfera de normalidade.  Obrigado 

pela participação.



servidor/usuário

PALESTRA GRAVADA: LEI HENRY BOREL E O SISTEMA DE 

PROTEÇÃO À CRIANÇA VÍTIMA DE VIOLÊNCIA - 

PGHEN032023 VANESSA DE OLIVEIRA CAVALIERI               -

Acho que a palestra não atendeu ao tema proposto. A lei 

Henry Borel não foi esclarecida, suas especificidades 

jurídicas. Ficou restrito abuso sexual, os sinais, mais 

adequado para um psicólogo abordar

Conteúdo DIEPE

Esta palestra foi ministrada no 

formato ao vivo por uma 

magistrada, justamente pela 

necessidade de uma  abordagem 

jurídica da Lei Henry Borel. A 

ação de capacitação em questão 

é uma das mais bem avaliadas e 

por este motivo retorna à 

programação como palestra 

gravada. Agradecemos pela 

partcipação.



servidor/usuário

(25): PVPSR022023 - PALESTRA AO VIVO: POL. NAC. JUD. 

PARA PESSOAS EM SITUAÇÃO DE RUA: RES Nº 425/2021 DO 

CNJ = MI Renata Silvares França Fadel e MI Renata 

Machado Cotta

-Estou tendo muita dificuldade em assistir os conteúdos 

porque os vídeos estão travando muito. Tanto usando a 

rede do tribunal, no ambiente de trabalho; quanto usando a 

rede 3g no celular.

-a transmissão estava truncada, na maior parte do tempo 

com problema de áudio e imagem congelada

-A transmissão de dados estava horrível, mesmo assistindo 

da rede do TJRJ. Vídeo muito picotado e travando por 

longos períodos.

-Porém, travou muitas vezes, infelizmente.

-a conexão estava horrível!

-palestra ficou bugando direto

-A plataforma estava bastante instável hoje.

-Lamentavelmente o excelente conteúdo da palestra foi 

obnubilado pela instabilidade da plataforma. o da palestra 

foi...

-A conexão no fórum de Itaperuna estava oscilando demais, 

tive dificuldades para assistir

-Foi muito difícil ouvir a palestra sem que o sistema 

travasse.

-Demorei pra conseguir acessar e travou muitas vezes

-OCORREU UMA CERTA INSTABILIDADE NO SISTEMA, QUE 

PRECISA MELHORAR

-..., Mas o sistema está muito ruim, cada dia pior ...

-..., mas a transmissão foi prejudicada, não sei se por mau 

Navegabilidade DITEC

Ocorreu um problema pontual de 

sinal de internet, ocasionando 

lentidão no moodle, que 

prejudicou o funcionamento da 

plataforma teams. A SGTEC tem 

monitorado as palestras ao vivo, 

e via de regra, ocorrem dentro da 

esfera de normalidade.  Obrigado 

pela participação.

servidor/usuário

(1): PVPSR022023 - PALESTRA AO VIVO: POL. NAC. JUD. 

PARA PESSOAS EM SITUAÇÃO DE RUA: RES Nº 425/2021 DO 

CNJ = MI Renata Silvares França Fadel e MI Renata 

Machado Cotta

-o tema é muito vasto para tão pouco tempo para ser 

tratado

Carga horária

Tempo palestra
DIEPE

Esta palestra teve como foco a 

apresentação do projeto da 

Comissão de Apoio aos Projetos 

Sociais do TJRJ, direcionado às 

populações de rua. Agradecemos 

pela partcipação.



servidor/usuário

(2): PVPSR022023 - PALESTRA AO VIVO: POL. NAC. JUD. 

PARA PESSOAS EM SITUAÇÃO DE RUA: RES Nº 425/2021 DO 

CNJ = MI Renata Silvares França Fadel e MI Renata 

Machado Cotta

-...O áudio às vezes falha.

-o áudio estava horrível;

Infraestrutura

Áudio
DITEC

Muitas vezes as ações de 

capacitação dependem da 

internet e equipamentos fora do 

escopo corporativo. Portanto as 

intercorrências geralmente são 

causadas por variações externas 

e dessa forma, independem das 

ações dos atores envolvidos para 

melhorar a qualidade da 

comunicação. Via de regra, têm 

ocorrido dentro da esfera de 

normalidade. Agradecemos pela 

partcipação.

servidor/usuário

(1) WORKSHOP AO VIVO - AVALIAÇÃO ESPECIAL DE 

DESEMPENHO - GESTORES AVALIADORES - 

COMPORTAMENTAL - WVAVG022023 - LILIAN GUIMARAES 

DE ARAUJO

- É ótima a intenção do TJ de melhorar a vida dos 

colaboradores e modernizar os sistemas, porém a carência 

de funcionários atrapalha demais nesta caminhada

Outros Outros

Quanto  a questão específica de 

falta de pessoal, é de 

competência da Alta 

Administração do Tribunal. 

Agradecemos pela partcipação.



servidor/usuário

WORKSHOP AO VIVO - AVALIAÇÃO ESPECIAL DE 

DESEMPENHO - SERVIDORES EM AVALIAÇÃO - 

COMPORTAMENTAL - WVAVS012023 (1)

-Acredito que esse curso, diferente dos demais em que fui 

inscrita, não teve utilidade para as minhas funções no 

Tribunal, haja vista que funcionou apenas como um bate 

papo entre a comunicadora e os alunos, repetindo as 

mesmas coisas de outros cursos anteriores e sem 

aplicabilidade prática. Esse já é o 4º curso em que os 

servidores que ingressaram em janeiro são matriculados 

compulsoriamente, então para não ocorrer o esvaziamento 

do sentido, é preciso que se pense no objetivo de 

matricular os servidores novos em cada um desses cursos. 

Afinal, nem todos tem liberação da serventia para assisti-

los, como no meu caso, e acaba sendo um peso a mais para 

carregar, pois na prática, tenho que trabalhar, atender os 

advogados que vão chegando e assistir o curso ao mesmo 

tempo. Nesse Workshop, por exemplo, a professora 

informou durante a aula que não haveria verificação de 

aprendizagem (informação diferente da que consta na 

plataforma do ESAJ), e que as respostas seriam dadas no 

chat durante a aula. 

Curso DIEPE

A ESAJ não tem ingerência sobre 

os cursos indicados para o PIF-

Programa de Integração 

Funcional. Sugiro que se dirija à 

SGPES-Secretaria de Gestão de 

Pessoas, e faça esta sugestão. A 

ESAJ oferece os cursos para 

capacitar os servidores nas 

competências necessárias à 

realização do trabalho em cada 

serventia. O servidor em estágio 

probatório tem toda a 

liberdadade de se inscrever em 

outros cursos desde que guarde 

coerência com suas atividades 

laborais. 

O objetivo principal deste curso é 

sensibilizar o servidor para o 

processo de avaliação especial de 

desempenho, para que saiba 

como será avaliado durante os 3 

primeiros anos. Agradecemos 

pela participação.



servidor/usuário

CONTINUAÇÃO DA CELULA ANTERIOR (WVAVS012023)- 

Como um servidor que não foi liberado do serviço irá 

participar? Como vai responder essas perguntas? Fica aí a 

sugestão para vocês. Tendo em vista que o curso é de 

participação obrigatória para novos servidores, e que, 

diferente dos servidores já estáveis, não podemos escolher 

quais os cursos que mais agradam ou desagradam para nos 

matricularmos, é preciso pensar na função objetiva de 

inscrever esses novos servidores em inúmeros cursos 

durante o estágio probatório, ainda mais se for para repetir 

o que já foi passado no PIF e nos outros cursos ministrados 

anteriormente. Por fim, apesar de ter desaprovado esse 

curso em específico, saliento que todos os professores que 

ministram as aulas são sempre cordiais, ímpares, 

conseguem passar bem o conteúdo, e no geral, a Esaj tem 

ótimas propostas de curso. Apenas deixo essa observação 

quanto ao excesso de cursos e quanto a possibilidade de 

levar em consideração que nem todos os servidores 

conseguem liberação para assisti-los.

Curso DIEPE

A ESAJ não tem ingerência sobre 

os cursos indicados para o PIF-

Programa de Integração 

Funcional. Sugiro que se dirija à 

SGPES-Secretaria de Gestão de 

Pessoas, e faça esta sugestão. A 

ESAJ oferece os cursos para 

capacitar os servidores nas 

competências necessárias à 

realização do trabalho em cada 

serventia. O servidor em estágio 

probatório tem toda a 

liberdadade de se inscrever em 

outros cursos desde que guarde 

coerência com suas atividades 

laborais. 

O objetivo principal deste curso é 

sensibilizar o servidor para o 

processo de avaliação especial de 

desempenho, para que saiba 

como será avaliado durante os 3 

primeiros anos. Agradecemos 

pela participação.

servidor/usuário

WORKSHOP AO VIVO - AVALIAÇÃO ESPECIAL DE 

DESEMPENHO - SERVIDORES EM AVALIAÇÃO - 

COMPORTAMENTAL - WVAVS012023 (3)

-Horário do curso para quem trabalha longe do fórum é 

inviável.

- Não entendi a utilidade dessa aula para fins de avaliação 

de desempenho

- Não achei um curso de grande valia, foi muito similar ao 

último, assuntos muito genéricos

Curso DIEPE

Esta é uma sensibilização para o 

servidor que vai passar pelo 

processo de avaliação especial de 

desempenho durante os 3 

primeiros anos no TJ, mostrando  

a importância do processo. 

Agradecemos pela participação.



servidor/usuário

EAD - LIÇÕES BÁSICAS DE COMPLIANCE - LICOM01202 (6)

-Alguns vídeos pareceram que a palestra foi interrompida 

no meio de um raciocínio.

-Algumas imagens estão achatadas, como por exemplo, a 

foto do Dr. Fernando Cerqueira, na introdução.

- Navegação (usei o computador do TJ): difícil, vídeos 

travavam ou ficavam lentos.

- Vídeos: ruins, todos lendo o tempo todo. Mistura de 

assuntos nada a ver (afirmar que lava a jato = inquisição), 

não admite opinião diferente. Detestei todos. Acabam 

porque o vídeo para, mas parece mais que são partes de 

um vídeo maior. A Dra. Fernanda fica citando o que a "Dra. 

Lucia falou", mas esse vídeo com a dra. Lúcia nós não 

temos. Achei tudo um Ctrl+C, Ctrl+V.

- Alguns vídeos ficaram travando. Não sei se foi um 

problema aqui ou geral.

-Achei confusa a organização do curso no modle, acredito 

que colegas com mais limitações no uso de ferramentas de 

informática terão dificuldades realizar o curso.

Navegabilidade DITEC

Após revisar relatos de 

problemas, não identificamos as 

questões mencionadas. 

Recomendamos o acesso ao 

curso via desktop, pois não é 

possível a adaptação da tela a 

todos os dispositivos. O curso é 

simples e segue uma ordem 

linear de acesso. O SEDIS está 

disponível para ajudar com 

problemas, incluindo questões 

técnicas não relacionadas à ESAJ. 

Não temos controle sobre 

problemas de conexão, 

sugerindo contato com a SGTEC 

nesses casos. Os vídeos no curso 

completam o conteúdo e passam 

por cortes para focar o objetivo 

do curso. Agradecemos pela 

partcipação.

servidor/usuário

(1): AVCNO022023 - AULA AO VIVO - CÓDIGO DE NORMAS 

PARA OFICIAIS DE JUSTIÇA AVALIADORES = SI Sandro 

 Pereira da Silva

-Não consegui baixar o material do curso. Ao clicar no 

arquivo, aparece a seguinte mensagem: “Erro 404. Prezado 

Usuário(a), infelizmente a página não foi localizada. Clique 

aqui para ir ao início do Portal do Poder Judiciário”

Material didático DITEC

Ocorreu um problema pontual de 

acesso a plataforma Moodle, 

solucionada pela SGTEC. 

Obrigado pela participação. 



servidor/usuário

1 RECLAMAÇÃO AULA AO VIVO - PROCESSO DE EXECUÇÃO: 

PRINCÍPIOS E DEFESA DO EXECUTADO - AVPEX012023 

MARCELO JOSE REIMOL                                             -Parece 

que a plataforma apresenta defeito. Tanto as perguntas da 

verificação de aprendizagem quanto este questionário, se 

fecham constantemente.

Plataforma DITEC

A plataforma segue o padrão de 

interface mais comumente 

adotado pelo Moodle, inclusive 

dotada de acessibilidade. A DITEC 

está permanentemente 

trabalhando em melhorias 

funcionais e de comunicação com 

o Sistema de Controle de Cursos 

da ESAJ. Entendemos que a 

interface é adequada à realização 

dos cursos e amplamente 

adotada por instituições publicas 

e privadas. Obrigado pela 

participação.

servidor/usuário

2 RECLAMAÇÕES PALESTRA AO VIVO: SUICÍDIO: COMO 

PREVENIR? - PVSUU012023 - THABATA DA SILVA CARDOSO 

LUIZ  

- pedi para colocarem um tema de novo na tela e foi me 

informado, que estaria no material didático . quando fui 

procurar não havia nenhum material didático da Palestra.

Palestra DIEPE

Os materiais das palestras ao 

vivo resumem-se aos slides da 

apresentação no Power Point e 

são exclusivos do palestrante, 

devendo ser solicitados no 

momento da apresentação. 

Agradecemos pela partcipação.



servidor/usuário

(1) AULA AO VIVO - EXPEDIÇÃO CARTORÁRIA DE ORDENS 

JUDICIAIS - AVJUD032023 - SANDRO PEREIRA DA SILVA

- Boa tarde. O curso é muito cansativo eis que abrange 

diversas áreas que são distintas da nossa. O curso deveria 

ser menor e abranger um só público alvo.Só me interessava 

quando falava da minha matéria, e foi muito pouco.
Conteúdo DIEPE

O público-alvo deste curso (está 

disponível no momento da 

inscrição) abrange os servidores 

de cartório, gabinete e de 

Centrais de mandados, que 

participam do processo de 

expedição cartorária de ordens 

judiciais.É necessário abordar o 

processo de forma integral. 

Agradecemos pela partcipação.

servidor/usuário

VALORES ESG E RESOLUÇÕES DO CNJ: SUSTENTABILIDADE 

SOCIOAMBIENTAL E GOVERNANÇA CORPORATIVA - 

GXESG022023.(1)

-Eu tive dificuldade em ver os slides, os textos estavam 

cortados. No mais, gostei muito do formato do curso. 

Quanto a avaliação de reação, sugiro que fique liberada 

logo após a última aula com a professora, porque tive que 

ficar entrando no curso todo dia para ver se o link estava 

liberado.

Navegabilidade DITEC

Verificamos os slides 

mencionados e não 

apresentaram problema. A 

Avaliação de Reação é liberada 

após a correção das Atividades 

discursivas pela Tutora do curso. 

Obrigada pela participação.

servidor/usuário

WORKSHOP AO VIVO - AVALIAÇÃO ESPECIAL DE 

DESEMPENHO - SERVIDORES EM AVALIAÇÃO - 

COMPORTAMENTAL - WVAVS022023 (1)

Os horários agendados para os cursos são sempre 

incômodos. A maioria dos servidores tem entrada às 11h e 

saída às 18h, essa é a prática do tribunal. No entanto, 

colocam aulas de 3h de duração que iniciam às 9h, às 10h, 

às 16h.. Sempre em horários que obrigarão o servidor a "ir 

ouvindo" a aula enquanto se desloca para casa ou para o 

tribunal.

Cursos DIDES

Oferecemos turmas em horários 

diversos, inclusive turmas 

exclusivamente sem aulas ao vivo 

que poderm ser realizadas em 

qualquer horário da conveniência 

do servidor. Agradecemos pela 

partcipação.



servidor/usuário

(2): PGDOR032023 - PALESTRA GRAVADA: DIREITOS 

BÁSICOS DOS CONSUMIDORES = MI Eric Scapim Cunha 

Brandão

-A página apresentou instabilidade e demorou a abrir 

corretamente.

-Não consegui acessar pelo computador do TJ, tive que usar 

meu celular

Navegabilidade DITEC

Muitas vezes as intercorrências 

são causadas por variações 

externas e dessa forma, 

dependem da qualidade da 

velocidade da internet do 

usuário. Obrigado pela 

participação.

servidor/usuário

(1): MVOJA022023 - MINICURSO VIRTUAL - LEI MARIA DA 

PENHA PARA OFICIAIS DE JUSTIÇA = MI Luciana Fiala de 

 Siqueira Carvalho

-Tive dificuldade em tirar dúvidas diretamente com a 

professora, por conta do mal funcionamento do microfone.

Infraestrutura
DITEC

Muitas vezes as ações de 

capacitação dependem da 

internet e equipamentos fora do 

escopo corporativo. Portanto as 

intercorrências geralmente são 

causadas por variações externas 

e dessa forma, independem das 

ações dos atores envolvidos para 

melhorar a qualidade da 

comunicação. Via de regra, têm 

ocorrido dentro da esfera de 

normalidade.


