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Unidade: ESA] PESQUISA N9 01/2023

Cédigo do formulério aplicado: FRM-ESAJ-009-01 Qt% de formularios validos: 214
Periodo da realizacao da pesquisa: 13/11/2022 a Meta atual: 97%
12/12/2023

RESULTADO (gréfico comparativo):

Pesquisa de Satisfacao do Usuario
N° 01/2023

aOTIMO
mBOM
OREGULAR

oRUIM

@PESSIMO

2.03
0,55% . 0,31% " >

Percentual de Avaliacoes Positivas (Otimo+Bom): 97,11%

ANALISE DE DADOS:

Percentuais
2022 2023
OTIMO |64,69% | 67,29%
BOM|33,10% |29,82%
REGULAR |1,69% 2,03%
RUIM | 0,41% 0,31%
PESSIMO |0,12% 0,55%
OTIMO+BOM |97,79% |97,11%

Conceitos
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Desempenho por Quesito - 2022 O+B REGULAR|R+P
Facilidade de entrar em contato 98,25% |1,05% 0,70%
Prazo de atendimento das solicitacdes 97,20% |2,80% 0,00%
Cordialidade do atendimento 97,90% |2,10% 0,00%
Salas de aula e equipamentos/ sala de aula |98,25% [1,40% 0,35%
virtual
Qualidade das acdes de capacitacao 97,20% |1,40% 1,40%
(contetdo e metodologia)
Qualificacao dos instrutores (grau de 97,90% |1,40% 0,70%
conhecimento e didatica)
TOTAL 97,79% |1,69% 0,52%

Desempenho por Quesito - 2023
O+B |REGULAR| R+P

Facilidade de entrar em contato 99,07% |0,47% 0,47%
Prazo de atendimento das solicitacdes 99,06% |0,47% 0,47%
Cordialidade do atendimento 98,60% |0,47% 0,93%
Salas de aula e equipamentos/ sala de aula |94,34% |[4,25% 1,42%
virtual
Qualidade das acdes de capacitacao 93,46% |4,67% 1,87%
(contetdo e metodologia)
Qualificacao dos instrutores (grau de 98,13% |1,87% 0,00%
conhecimento e didatica)

TOTAL 97,11% |2,03% 0,86%

« A PSU ESAJ 2023 obteve o seguinte resultado:

» A meta estabelecida de 97% foi alcancada, tendo havido uma reducao de 0,68% no
indice geral de satisfacdo em relacdo ao ano anterior.

» Embora na avaliacdo positiva (conceitos “6timo + bom”) a preponderancia de conceitos
“6timo” tenha sido superior a 2022 em 2,6%, com a migracdo de parte de conceitos
“bom”, para o “06timo”, 0 que € bastante positivo, houve uma parcela menor que migrou
para conceitos “regular” (0,34%) e “péssimo” (0,43%).

» Os quesitos “facilidade de entrar em contato”, “prazo de atendimento das solicitagdes” e
“cordialidade no atendimento” tiveram uma avaliagcdo positiva superior ao ano de 2022,
de 0,82%,1,86% e 0,70%, respectivamente.

» Os quesitos “salas de aula e equipamentos/ sala de aula virtual” e “qualidade das a¢bes
de capacitacdo” tiveram as maiores reducdes, de 3,9% e 4,7%, respectivamente.
As acgbes de capacitacdo séo oferecidas, em sua maior parte, na modalidade a
distancia e tivemos nos meses de setembro e outubro muitas intercorréncias
relacionadas a qualidade da internet e dificuldades de acesso a plataforma Moodle, o
gue muito provavelmente interferiu na avaliacdo desses dois quesitos.
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» O quesito “qualificacdo de instrutores” teve uma avaliacdo muito proxima a do ano
anterior, variando positivamente em 0,23%.

» No geral tivemos indices pequenos de conceitos “regular”: 2,03%, “ruim”. 0,31% e
“péssimo”: 0,55%.

« A populacdo a ser atingida foi estimada em 1346 gestores e a amostra minima
pretendida era de 90 formularios. A pesquisa foi encerrada em 05/12/2022 com 214
formularios validos.

* A participacao dos gestores foi recebida da seguinte forma:

GESTOR Quar_1t./|nc~j|ce GESTOR Quar_1t./|nc~j|ce
satisfacéo satisfacdo
SECRETARIO/ DIRETOR- 1 SECRETARIO DE 11
GERAL CAMARA
DIRETOR DE
DEPARTAMENTO 7 CHEFE DE SERVICO 44
DIRETOR DE DIVISAO 2o [RAS/RD/RDS 4
(substitutos)
CHEFE DE SERVENTIA 121
ENCARREGADO DE ) OUTROS 2
CENTRAL DE MANDADOS

* No total de 1281 apontamentos, foram computadas 26 respostas “regular”, 4 respostas
“ruim” e 7 respostas “péssimo”, conforme abaixo:

Quesitos Gestores Respostas

1 chefe de serventia (regular) 5

Facilidade para entrar em contato 1 chefe de servico (péssimo)

1 chefe de servico (regular)
Prazo de atendimento das solicitacdes 1 chefe de servi¢o (péssimo) 2

1 diretor de diviséo (regular)
1 chefe de serventia (ruim) 3

Cordialidade do atendimento 1 chefe de servico (péssimo)

1 diretor de departamento (regular)
Salas de aula e equipamentos/ sala de | 1 diretor de diviséo (regular)

aula virtual 5 chefes de serventia (regular)
1 chefe de serventia (ruim) 12
1 chefe de serventia (péssimo)
2 chefes de servigo (regular)
1 chefe de servi¢o (péssimo)

FRM-PJERJ-010-02 Rev.: 05 Data: 02/09/2013 Pag.: 3/4




@g ANALISE DA PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - GESTOR

PJERJ
IMPORTANTE: Sempre verifigue no site do TJRJ se a vers&o impressa do documento est atu  alizada.
1 diretor de departamento (regular)
Qualidade das acdes de capacitacao 3 diretores de diviséo (regular)

5 chefes de serventia (regular)

1 chefe de serventia (ruim)

1 chefe de serventia (péssimo) 14
1 chefe de servico (regular)
1 chefe de servico (ruim)

1 chefe de servigo (péssimo)

1 diretor de departamento (regular)
Qualificacao dos instrutores 3 chefes de serventia (regular) 4

37

TOTAL

ACOES GERENCIAIS:

1. Disponibilizar mais acoes de capacitacao com temas focados na primeira
instancia, com enfogue no Processamento Eletrénico.

2. Dar continuidade a oferta de cursos de capacitacdo de instrutores, como por
exemplo, o curso Formacao de Formadores, Instrutores da ESA} — FOFIN.

3. Responder por e-mail aos gestores que se manifestaram e se identificaram, e
aos anonimos responder através de publicacdo na pégina da ESA].

Meta para préxima pesquisa: manter

97%
Responsavel! pela pesquisa: Maria Lidia Valle $énos / Gabriela Simis
Administracao Superior: Lucia Frota Pestana de Aguiar
Data da analise: 19/12/2023

FRM-PJERJ-010-02 Rev.: 05 Data: 02/09/2013 Pag.: 4/4



